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1. INTRODUZIONE

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) € I'insieme dei dati e documenti digitali di tipo
sanitario e sociosanitario generati da eventi clinici e medici presenti e trascorsi, riguardanti

te e le persone che ti hanno delegato.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico ha un orizzonte temporale che copre l'intera vita del
paziente ed € alimentato in maniera continuativa dai soggetti che prendono in cura

I'assistito nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale e dei servizi sociosanitari regionali.

Contiene la storia clinica con tutti i referti, le analisi e le radiografie, tutte le terapie e gli

eventuali ricoveri ospedalieri.

Con il Fascicolo Sanitario hai sempre a portata di mano tutta la propria documentazione
clinico-sanitaria e puoi condividerla facilmente con gli specialisti; in un unico punto sicuro,
rapido ed efficiente, aggiornato in tempo reale, potrai consultare i referti, le ricette
dematerializzate, i tuoi appuntamenti per esami e visite specialistiche, e anche relativi al

programma di screening oncologico regionale.

NOTA: I'accesso come Assistito al Fascicolo Sanitario Elettronico € garantito a tutti i
cittadini la cui Regione di assistenza & la Basilicata e che abbiano una scelta medico attiva
in Basilicata (sia il MMG che il medico pediatra). Nel caso in cui si provi ad effettuare un
accesso con un profilo relativo ad un cittadino la cui Regione di assistenza sia differente
dalla Basilicata, I'utente ricevera un messaggio informativo di tale restrizione che non gli

permettera l'accesso.
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2. ACCESSO AL PORTALE E DEFINIZIONE DEGLI
UTENTI

Il portale FSE €& raggiungibile al seguente indirizzo web https://servizi.salute.basilicata.it/

A seguito del click sul servizio prescelto, I'utente verra invitato ad effettuare I'accesso
tramite SPID, elDAS, CIE o CNS.

Le tipologie di utenti che possono accedere al Fascicolo Sanitario Elettronico sono:

- Assistito, di seguito definito come “Utente”
- MMG o PLS

- Medico Specialista

- Infermiere

- Farmacista

- Medico RSA

- Medico MRP

- Dirigente Sanitario

- Direttore Sanitario

- Direttore Amministrativo

- Operatore Amministrativo
- Operatore Consensi

- Operatore Informativa

- Professionista del Sociale

Di seguito viene illustrato il flusso delle operazioni da eseguire per effettuare I'accesso
come utente.
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=.. ] ‘ CIE TS-CNS Medico / Utente

Selezionare questa
® ‘ SPID Utente

voce per accedere
V% ‘ SPID Medico

DAL 1 GENNAIO 2023 ACCESSO Al SERVIZI ONLINE SOLO CON SPID, CARTA D'IDENTITA ELETTRONICA (CIE) O CNS

Il Titolo 11l del DL 16 luglio 2020 n. 76 (DL Sempilificazioni) ha introdotto importanti novita in merito all'identita digitale e all'accesso ai servizi
online della Pubblica Amministrazione: a partire dal 30 gennaio 2021, infatti, per utilizzare i servizi digitali della PA e necessario autenticarsi
tramite SPID (Sisterna Pubblico di Identita Digitale), CIE (Carta di Identita Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi), Per tale motivo
non e piu possibile usufruire dei servizi di Regione Basilicata effettuando il login tramite "Nome utente e password" e "OTP" (One Time
Password). Per ulteriori informazioni sull'attivazione e sull'utilizzo di SPID, CIE e CNS, consulta gli approfondimenti riportati sulla pagina

dedicata del portale Salute Basilicata

Figura 1. Scelta della modalita di accesso al portale

2.1 Selezione della modalita di autenticazione
Dopo aver selezionato la modalita di accesso al fascicolo, I'utente € invitato a scegliere |l

sistema di autenticazione.

W Regione Basilicata

& Autenticazione

sPID
Autenticazione con SPID
e i
eIDAS trazione per. : 4
os © cvaconsen
cns

© 2024 Regione Basilicata

e Niroso Edee: Mozl Freloe 61

Figura 2. Scelta della modalita di autenticazione
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2.1.1 Autenticazione mediante SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che permette di accedere
a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale

(username e password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

Per avere informazioni su come attivare SPID clicca qui Come attivare SPID

Descrizione della procedura di autenticazione mediante SPID

4 Regione Basilicata

& Autenticazione

SPID
Autenticazione con SPID

Accedi al servizio con autenticazione SPID. Potrai selezionare il provider da te scelto in fase
elDAS

oA nazionale
£ e Entra con SPID

Cns Info D
[Pomei 5555
TIMid

oy
N SIELTEN
-

arobatif®)
@Namirial2D
Spiditalia
1055 @

(@ infocamere

Selezionare la voce

“Entra con SPID”

Selezionare il provider scelto

in fase di registrazione

© 2024 Regione Basilicata
Letnald

sttimizzato per Microsoft Edg ne. Si consiglia di utilizzare le versioni pit aggiornate di tali browser per una

» ottimale
‘len a

Il portal

U TeamSystem ID | sprd
Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Figura 3. Accesso con SPID — Selezione del provider di servizi
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Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE

Dopo aver selezionato il provider dei servizi SPID procedere all’autenticazione inserendo
le credenziali di accesso (Metodo 1) o inquadrando da smartphone il QR Code mediante

I'applicazione del proprio provider (Metodo 2).

NUOVO
a0,

Poste |D £

METODO 1

Accesso con METODO 2
e-mail e password Richiesta di accesso SPID 2 da Accesso con

Regione Basilicata QR CODE e APP

Inserire e-mail sevisc] el i Inquadra il QR CODE
" utilizzando I'app del tuo

Inserire password inserisci password _ provider

Accedi piu rapidamente.
nquadra il QR C Po:

Fare click sul pulsante “ENTRA
CON SPID”

(2] ‘ ENTRA CON SPID

) AgID s,

Figura 4. Accesso con SPID — Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE
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2.1.2 Autenticazione mediante eIDAS

Il regolamento elDAS (electronic IDentification Authentication and Signature) fornisce una
base normativa per le interazioni elettroniche fra cittadini, imprese e pubbliche
amministrazioni incrementando la sicurezza e I'efficacia dei servizi online e transazioni e-
business nell’'Unione Europea. |l nodo italiano tramite il pulsante "Login with e|DAS"
consente l'interoperabilita transfrontaliera delle identita digitali (elD) e la sua
implementazione permette la circolarita delle elD italiane fra gli stati membri dell’Unione

Europea.

Per avere informazioni su come abilitare il login elDAS clicca qui Abilita login eIDAS

Descrizione della procedura di autenticazione mediante eIDAS

A Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID

Selezionare la voce
elDAS ‘ ‘ “eIDAS”

CIE mplementazione permette la circolarita delle elD italiane fra gli stati

Fare click su
“Login with
elDAS”

® 2024 Regione Basilicata

zato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni pit aggiornate di tali browser per una

Figura 5. Accesso con eIDAS

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 9
VERSIONE 3.0 DEL 07.05.2026


https://www.eid.gov.it/it/abilita-eidas

o= “§1FASCICOLO
m Salute Basilicata SANITARIO

REGIONE BASILICATA |Elettronico

2.1.3 Autenticazione mediante CIE

Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai
servizi online della Pubblica Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici
PIN e PUK: la prima parte dei due codici & nella ricevuta della richiesta CIE, la seconda

parte viene consegnata insieme alla CIE.

Visita il sito Entra con CIE Livello 3 - Carta di Identita Elettronica (CIE) (interno.gov.it) dove

trovi il software, la documentazione, video e tutorial.

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CIE

H# Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID

CIE

elDAS

Selezionare la
voce “CIE”

CIE

Fare click su
“Entra con CIE”

© 2024 Regione Basilicata

ato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni pit aggiornate di tali browser per una

Figura 6. Accesso con CIE

Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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Procedere all’autenticazione inserendo le credenziali di accesso (Metodo 1), inquadrando

da smartphone il QR Code mediante I'applicazione del proprio provider (Metodo 2) oppure

utilizzando un lettore di smart card (Metodo 3).

METODO 1
Accesso con
credenziali CIE

Inserire numero CIE/cod.fis./ o email

Inserire password

Fare click sul pulsante “PROCEDI”

§ nsrevo
DELL'INTERNO

RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

Regione Basilicata

METODO 2
Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD Accesso con
: ‘ QR CODE e APP

: Inquadra il QR CODE
word ’ utilizzando I'app CIE

Richiedine una nuova,

Attivale ora

‘ METODO 3
155t Accesso con lettore

SMART CARD

Entra con lettura carta . «
| i Seleziona “Entra con lettura
trand G N ¥ o (z77) Entra con lettura carta = a0 .
carta” per utilizzare il lettore

Scopri di pii

CielD App

2 P srone
Cie} " & App Store | | Google Play
D, “

Figura 7. Accesso con CIE — Metodi di accesso

2.1.4 Autenticazione mediante CNS
La Carta Nazionale dei Servizi o CNS & una smart card o una chiavetta USB che

contiene un "certificato digitale" di autenticazione personale, utile per accedere ai servizi
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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online della Pubblica Amministrazione. Se sei titolare di una CNS segui la procedura

descritta di seguito per autenticarti sul portale.

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CNS

Collegare la chiavetta USB/smart card al PC e procedere come nell'immagine di seguito

A Regione Basilicata

& Autenticazione

SPID

A Sclezionare la
| voce “CNS”
CNS

©® 2024 Regione Basilicata

Il portale & ottimizzato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni pils aggiornate di tali browser per una

ione ottimale

Figura 8. Accesso con CNS

Alla comparsa del pop-up, selezionare il certificato e fare click su “OK”

Seleziona un certificato X

b Seleziona un certificato per autenticarti a auth-mtis.regione.basilicata it 443 a

Oggetto Autorits emittente Numero di serie

T | .0o0:C per Regione Ba..  200e4 NI

Figura 9. Accesso con CNS — Selezione del certificato
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3. ACCESSO FACILITATO

Per i soli servizi Prenota appuntamento e Disdici appuntamento ¢ attiva la funzione di
Accesso Facilitato che consente I'autenticazione mediante Codice Fiscale e numero di

tessera sanitaria come illustrato nel’immagine seguente.

S ) Accedi

Per entrare in questa sezione & necessario effettuare il login
Scegli la modalita di autenticazione.

Selezione della a

modalita di

Accesso Facilitato A S A
AR
Accesso SPID
Facilitato

Figura 10. Modalita di accesso — Accesso Facilitato

A seguito della selezione della modalita di autenticazione mediante Accesso Facilitato,
'utente verra reindirizzato alla pagina di immissione dati per I'autenticazione, come

illustrato di seguito.
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S, ) Accesso facilitato

Codice fiscale I Immettere qui il

> codice fiscale

Inserisci il codice fiscale... |

Numero tessera sanitaria I Immettere qui il numero della
> tessera sanitaria

8038000 Inserisci il numero di tessera sanitaria... |

o ) - ) . ) Selezionare il pulsante di
Dichiaro di aver preso visione e di accettare l'Informativa sulla O : presa visione ed accettazione

privacy dell'informativa sulla privacy

Fare click su PROCEDI per
PROCEDI .
accedere al servizio

Figura 11. Modalita di accesso — Accesso Facilitato — Inserimento dati per I'accesso

[ ANNULLA

—

Dopo aver inserito i dati richiesti e attivato la presa visione dell’informativa sulla Privacy
fare click sul pulsante “PROCEDI” per accedere al servizio selezionato.

4. AREA PERSONALE

4.1 Area personale - Profilo

Nella sezione Profilo & possibile consultare tutti i dati che riguardano l'utente:

o Dati anagrafici (CF, Numero Tessera sanitaria, Data di nascita e luogo di
nascita)

e ASL (di domicilio e residenza di appartenenza)

¢ Recapiti (email e numero di telefono)

¢ Indirizzi (domicilio e residenza)

e Contatti screening (domicilio, email, cellulare e telefono secondario per la
ricezione delle comunicazioni relative alle campagne di screening)
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Area personale ~

;:E Taccuino

@ Gestisci consensi

Servizi / Area personale / Profilo

29, Gestisci deleghe /o .. Profilo
\ = /

3] Accessial tuo FSE \>—" !

M\ Notifiche FSE-INI

Visite ed esami v Dati anagrafici ASL
Documenti e referti g
Codice Fiscale 0
Screening oncologici v MRRRS580G43E7950 Copia Domicilio
_— Numero Tessera Sanitaria 0 AZIENDA SANITARIA
Per la mamma o E] 80380001700123456789 Copia @ LOCALE DI POTENZA ASP
_— Data di nascita v Residenza
Cartella vaccinale v 1ofonsE0 OCALE DT POTENZA ASP

Luogo di nascita
s Potenza (PZ)
utilita N otenzal

Anagrafe v

Recapiti Indirizzi

-

Domicilio
Via Gius

e Garibali 10, 85100,
Potenza )

]

Residenza
\ Via Ciuseppe Garibali 10, 85100,
-’ Potenza (PZ)

Recapiti mancanti

Contatti screening

Mammografico, Cervice uterina e Colon-retto

| tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle

campagne di screening

Domicilio E-mail 7
() ViaGiuseppe Garibaldi ] g mario.rossi@emai.corn

85100 Potenza
Acconsento all'invio degli inviti alle campagne

e degli esiti negativi dei miei esamni tramite (3
Email

Cellulare Z Telefono secondario o
/)
S 3214569874 & Ed

Acconsento all'invio degli inviti alle campagne
e degli esiti negativi dei miei esami tramite
Telefono

Figura 12. Area personale — Profilo
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4.2 Area personale - Taccuino

All'interno del Taccuino € possibile registrare e consultare informazioni utili alla gestione
del proprio percorso di cura e molto altro.

La sezione mette a disposizione diversi servizi che consentono:

e La compilazione di informazioni generali per permettere all’'utente di inserire
informazioni riguardanti il proprio stato di salute e lo stile di vita seguito

e L’inserimento di documenti di diverse tipologie (Referto di laboratorio, Studio di
patologia, ecc.)

e L’annotazione di rilevazioni di parametri osservabili come peso, temperatura
corporea, ecc.

e La registrazione di una serie di ulteriori informazioni come eventi, prodotti
farmaceutici assunti, segni e sintomi, viaggi all’estero, protesi, impianti ed ausili
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> E m Salute Basilicata Mario Bossi {I;ﬁlﬂ%\%g
REGIONE BASILICATA Fascicolo Sanitario Elettronico I|Elettronica

Area personale ~

Servizi / Area personale / Taccuino
& Profilo

Taccuino

Rilevazioni parametri
osservabili

] ' Taccuino @ Info @ FaQ.

. f] Assistenza
Eventi

Documenti

In guesta sezione puoi inserire autonomamente informazioni relative ai tuoi percorsi di cura, anche effettuati presso strutture al di fuori del Servizio
Sanitaric Nazionale

Prodotti farmaceutici
assunti

segni e sintomi

Note generali
Viaggi all'estero

Protesi 1l mio stato di salute 1l mio stile di vita #
Impianti e ausili vado a letto presto e mangio le
il mio stato di salute & ottimo
werdure
[@  Gestisci consens
95  Gestiscl deleghe Ultima modifica: 16/04/2026 Uttima modifica: 15/04/2026
Visualizza = Visualizza —
5]  Accessial tuo FSE
[\ Notifiche FSE-INI
Visite ed esami N Documenti .
Documenti e referti “
Screening oncologici e B
- Nessun documento presente
Per la mamma s
Cartella vaccinale ~
Utilita v
Anagrafe s
E— Rilevazioni parametri osservabili .

Peso Corporeo Temperatura Corporea

Misurata il: 15/04/2026 1712 Misurata il: 16/03/202612:48
Valore: 40.0kg Valore: 550°C

Misurata il: 06/03/202613:40
valore: 860 kg

Vedi tutti — Vedi tutti =

Vedi tutte le rilevazioni —

Eventi Prodotti farmaceutici . Segni e sintomi
assunti
Ultime inserito ut Ultimo inserito
timo inserito

E Test

Verificatosi il: 12/03/2026

(D) w

Data inizio: 10/12/2025

OCD ACARBOSIO TECNIGEN

Assunto il: 18/03/2026 15:54
test Data fine: 10/12/2025
Quantita: 4

Wedi tutti — Vedi tutti = vedi tutti —

Viaggi all'estero Impianti e ausili

Protesi .

Ultima in:

Ultime inserito

%b Indonesia

Ultimo inserito

g Protesi g Impianto protesico

Data inizio viaggio: 03/12/2025
Data fine viaggio: 10/12/2025

Vedi tutti —

Nome dispositivo: Nome 1

Data di sostituzione consigliata: 06/11/2030

Vedi tutti —

Categoria: Consulenza

Data di impianto dispositivo: 01/12/2025

vedi tutti —

__________________________________________________________________________________________________________________|
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4.3 Area personale — Gestisci consensi
All'interno della schermata Gestisci consensi sono presenti due box, come mostrato di
seguito, per permettere all’'utente di rilasciare o revocare i consensi relativi ai servizi del
Fascicolo Sanitario Elettronico ed agli Screening oncologici.

% e Salute Basilicata . FAscicoLo
"~ Fascicolo Sanitario Elettronico IElettronico

REGIONE BASILICATA

o

Area personale A\

Servizi / Area personale / Gestisci Consensi

L Profilo

B Taccuino

@ Gestisci consensi

0 setisci delaghe S .
G Cestiscl deleghe (@) & Gestisci consensi @ Info @ FAQ () Assistenza
B3] Accessial tuo FSE

[\ Notifiche FSE-INI

Visite ed esami v
@ Fascicolo Sanitario Elettronico — @ Screening oncologici —
Documenti e referti &7

Screening oncologici Kz
Per la mamma v
Cartella vaccinale v
Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
e F lo Sanit : ;
utilita v ;:;'rcoon?coam 209 Informativa privacy mov— .| tecnologico
g 3

s Bl Informativa cookie P> Google Play ‘ & App Store ‘ .

Anagrafe v i Termini di utilizzo GDI

Q Wit £, Tt [0 feae

Figura 14. Area personale — Gestisci consensi

4.3.1 Area personale — Gestisci consensi — Fascicolo Sanitario
Elettronico

Per poter consultare i propri documenti sanitari, € necessario dapprima attivare il proprio
Fascicolo Sanitario Elettronico. Se il Fascicolo non € attivo, una volta effettuato 'accesso
al portale si viene reindirizzati alla pagina contenente le informazioni necessarie per

procedere all'attivazione, come mostrato nella schermata sottostante.
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X | i

Servizi / FSE

[8) = Gestisci consensi @ into D FAQ

Trattamento dei dati
personali

® oo

Informativa e consenso al trattamento dei dati personali del FSE regionale

Premessa

ario Elettronico (di seguito anche “FSE") & un insieme di datl e documenti digitali di tipo sanitario e sociosanitario generati da ever

Taccuino personale

i profe

Dati e documenti soggetti a maggiore tutela dell'anonimato
i 2 & sono visibill ol &2l medico che i ha prodott

dofilia, allir da ’ e
rventi di interruzione volontaria della gravidanza o che

informativa in vigore Scaricare e visualizzare I'informativa in

sottoscritta

Visualizzare I'ultima informativa sottoscritta

Per garantirti un percorso di cura ¢ 410 ed appropriato, forni nsenso alla consultazione d

SALVA

O solute Basilcata Link utili it
Fascicolo Saitaro et mativa privacy °
-~ TiBegh €5 GOI

S e

ACCONSENTO che gli Operatori sa abili edano alla banca dati suddetta (0))

Q It

Figura 15. Area personale — Gestisci consensi — Fascicolo Sanitario Elettronico

Dopo aver preso visione dell'informativa in vigore, attivare il pulsante di consenso come

illustrato nellimmagine di seguito e fare click sul pulsante SALVA.

Per garantirti un percorso di cura piu sicuro ed appropriato, fornisci il consenso alla consultazione dei dati e dei documenti del tuo FSE da parte

dei professionisti sanitari

ACCONSENTO che gli Operatori sanitari abilitati accedano alla banca dati suddetta Attivazione del consenso O

Salvataggio delle impostazioni

Figura 16. Attivazione fascicolo — Attivazione e salvataggio consensi
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4.3.2 Area personale — Gestisci consensi — Screening oncologici

Per poter consultare gli appuntamenti e gli esiti relativi alle campagne di screening, é
necessario fornire il consenso al trattamento dei dati personali ed alla consultazione
degli esiti da parte del proprio medico di medicina generale. Se tale consenso risulta
negato, una volta effettuato I'accesso al portale si viene reindirizzati alla pagina
contenente le informazioni necessarie per fornire il consenso, come mostrato nella

schermata sottostante.

B i nos ﬂ e

Presa visione ®

Attivazione del consenso Ao »

Salvataggio delle impostazioni

Figura 17. Area personale — Gestisci consensi — Screening oncologici
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4.4 Area personale — Gestisci deleghe

Gestisci deleghe ¢ il servizio che ti consente di proporre una delega, analogamente a
quanto si puo fare presso lo sportello delle ASL regionali. Il servizio € disponibile per tutti i
cittadini adulti iscritti al Sistema Sanitario Regionale della Basilicata (delegati) che

richiedono di operare per conto loro sul proprio Fascicolo Sanitario Elettronico.

Accedendo alla sezione verra visualizzata una schermata riportante le deleghe attive e
inattive e i ruoli assegnati per ciascuna delega (DELEGATO o DELEGANTE) come
illustrato nellimmagine sottostante

?g Gestisci deleghe :EZ Info .‘_':’_:: F.AQ. i3 Assistenza
ATTIVE INATTIVE - AGGIUNGI
DELEGATO @l ELIMINA
BECF. 4 Data di nascita: 10/04/198%
= Codice Delega: _ % Tipologia delega: DELEGATO
= Data Inizio: 27/11/2023
o DELEGANTE I ELIMINA
= -
=cr: 4 Data di nascita: 108932
=l cedice Delega: NG % Tipologia delega: DELEGATO
ONSULTA FSE -
=) Data Inizio: 02/11/2023 DTS
\ J
DELECATO =~ A
ELIMINA
A v
ScF: 4 Data di nascita: 22/05/1995
= Cedice Debega:_ “: Tipologia delega: CENITORE
= Data Inizio: 10/05/2023%

Figura 18. Gestisci deleghe — Pagina principale

| ruoli degli utenti presenti in elenco sono identificati per mezzo di icone dedicate

B Utente DELEGATO— Ha la possibilita di operare sui servizi del FSE

Utente —» Ci da la possibilita di operare sui servizi del FSE
DELEGANTE
MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 21
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4.4.1 Gestisci deleghe — Aggiungi delegante
Per richiedere I'autorizzazione ad operare sui servizi del FSE per un altro utente &
sufficiente cliccare sul pulsante “AGGIUNGI” e compilare il modulo come descritto

nell'immagine di seguito.

Ricerca delegante X

Inserisci i dati richiesti per aggiungere una nuova delega e
utilizzare i servizi sanitari digitali in vece di un tuo caro

Codice fiscale® > Inserire il codice fiscale del delegante

srisci il codice fiscale

Ultime 5 cifre Tessera Sanitaria*

Ultime 5 cifre della tessera sanitaria del

>

Data Scadenza Tessera®

E py Scadenza della tessera sanitaria del delegante

yg/mm/aaaa I Y

N - . ;
~> Fare click sul pulsante CERCA per ricercare il
B— ]

4

Figura 19. Gestisci deleghe — Ricerca delegante

Al termine della ricerca il sistema visualizzera 'utente cercato, come illustrato nella
seguente immagine

29 ' Gestisci deleghe @ info @ FAQ {3 Assistenza
[eraeramaaasusaond
O+
(=) £ Codice Fiscale 4l Data di nascita 2 Sesso
— 18/05/207 M
onal s gia di deleg
GENITORE DELEGATO TU E

Figura 20. Gestisci deleghe — Conferma delega

A questo punto sara necessario selezionare la tipologia di delega scegliendo una voce tra
GENITORE, DELEGATO o TUTORE. A seguito della scelta fare click sul pulsante
AGGIUNGI
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4.4.2 Gestisci deleghe — Tipologie di delega
All’atto della richiesta di delega ad operare sui servizi del FSE di un altro utente &
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necessario selezionare la tipologia di delega di cui si intende disporre.

4.4.2.1 Tipologie di delega — Genitore

20
aa

Gestisci deleghe

>>>>>>>>>>>

>

Selezionare la voce GENITORE

:: > Selezionare UNA delle voci in elenco

Fare click su AGGIUNGI per completare

Per tale tipologia di delega & possibile consultare i seguenti servizi:

Documenti e referti
Visite ed esami

Cartella Clinica Vaccinale
Area personale: Gestisci consensi, Gestisci deleghe, Accessi al tuo FSE e Notifiche

FSE-INI

4.4.2.2 Tipologie di delega — Delegato

20
&

Gestisci deleghe (@ info

| ——

E—

>

Selezionare la voce DELEGATO

Attivare la dichiarazione di titolarita di delega
Fare click su AGGIUNGI per completare

Per tale tipologia di delega € possibile consultare i seguenti servizi:

Documenti e referti

Area personale: Gestisci consensi, Gestisci deleghe, Accessi al tuo FSE e Notifiche

FSE-INI

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO
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4.4.2.3 Tipologie di delega — Tutore

92 . Gestisci deleghe @) Info @ rac {3 Assistenza

I et Lo S ,‘:;> Selezionare la voce TUTORE
o - Attivare la dichiarazione di titolarita di delega
ddddd cutepensiporsein [i >

Fare click su AGGIUNGI per completare

Per tale tipologia di delega & possibile consultare i seguenti servizi:

e Documenti e referti

o Visite ed esami

e Cartella Clinica Vaccinale

e Area personale: Gestisci consensi, Gestisci deleghe, Accessi al tuo FSE e Notifiche
FSE-INI

4.5 Area personale — Accesso a tuo FSE
Nella sezione “ACCESSI AL TUO FSE” vengono mostrati tutti i dettagli relativi al’accesso
ai tuoi dati del FSE da parte tua, di un operatore sanitario o di un altro utente delegato. Nel

caso di accesso da parte di un delegato la pagina mostrera la sia la data che il motivo di

accesso.

La pagina si presenta come illustrato nella seguente immagine.
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Salute Basilicata ) . “imFascicoLo
X : o ) Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA W’ Fascicolo Sanitario Elettronico |Elattronico

Area personale A~
Servizi / Area personale / Accessi al tuo FSE
L Profilo

E'E] Taccuino

@ Gestisci consensi

= stisci de .
88  Gestiscideleghe { —:Z| . Accessi FSE @ Info @ F.A.Q. G Assistenza

3] Accessial tuo FSE

[\ Notifiche FSE-INI
Consulta l'elenco degli accessi effettuati ai tuoi dati del FSE

Visite ed esami v

: : 10 17:00 Consultazione dei vaccini da effettuare ay i AINA FILT
Documenti e referti N - Filtra X ELIMINA FILTR

Feb 2026
Screening oncologici ~ 17:00 Consultazione dei vaccini effettuati Sezione
Tutte ~
Per la mamma ~ 16:45 Consultazione dei vaccini
Fino al

Cartella vaccinale o 12:07 Consultazione di patient status 12/02/2026 -

12:06 Effettuato l'accesso al fascicolo da web

Utilita
e APPLICAFILTRI

Anagrafe A 09 13:51 Consultazione di patient status ~
Feb 2026
02 y : ‘ ) )
09:33 Consultazione di appuntamenti screening A
Feb 2026
20 ) ) ‘ ‘ ‘
17:45 Consultazione di appuntamenti screening AV
Gen 2026

[ Carica altri accessi ai tuoi dati

Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner

Fascicolo Sanitario tecnologico

Elettronico Informativa privacy

. FIPOMBLES ‘ P ‘
Informativa cookie e il | & AppStore |

© Regione Basilicata 2026 H
Tuttl | diritti sono riservati Termini di utilizzo Gpl

Q Moian it e ) @

Figura 21. Accessi al tuo FSE — Pagina principale

4.5.1 Accessi al tuo FSE - Filtri di ricerca
Per restringere il campo di ricerca degli accessi effettuati al proprio fascicolo & possibile
utilizzare lo strumento FILTRA presente nella pagina principale della sezione ACCESSI

AL TUO FSE come illustrato nel paragrafo precedente.

E possibile filtrare |a ricerca per sezione (tra quelle presenti sul Fascicolo Sanitario) o

selezionando una data limite, come illustrato nelle immagini di seguito.
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Le mie vaccinazioni
I miei documenti
Le mie ricette

Filtra > ELIMINA FILTR

Gestisci deleghe

yl

Storiche notifiche
Per la mamma

Sezione
Preferenze di contatto

Accessi al mio FSE

Tutte -

Taccuino

Gestisci consensi
Prenotazioni
Fino al | miei appuntamenti

Oscuramento

12/02/2026 B B

Fino al

12/02/2026 =
APPLICA FILTRI -

Figura 22. Accessi al tuo FSE — Filtri di ricerca

4.5 Area personale — Notifiche FSE-INI
Alla sezione NOTIFICHE FSE-INI vengono mostrate le notifiche riguardanti modifiche ai
consensi e le notifiche di recupero di un documento avvenuti in un altro dominio regionale

differente dalla Regione Basilicata.

Salute Basilicata 4
X @’ Fascicolo Sanitario Elettronico
Area personale A o a -
Servizi / FSE / Notifiche FSE-IN
&  Profilo
A Taccuino
@) Gestis .
[\ = Notifiche FSE-INI @ info @ FaQ (3 Assistenza
29 Gestisci deleghe =
5] Accessi al o FSE
—
O] |p—— [R— i
L —— Filtra
Visite ed esami v
Motivo accesso
Documenti e referti N 30 RS T
P -
Screening oncologici o Codice fiscale Operatore
Inserisci il codice fiscale
De—
Perla mamma v s r [
—— Data Inizio
Cartella vaccinale N\ 27/03/2026 a
| ——
ita £ Ont Jo— Data Fine
Utilita v o
27/09/2024 )
Anagrafe v
j
Salute Basilicata Scarica l'app! artner tecnologico
" Fascicolo Sanitario Elettronico
ifc 2 — &
ront Scarica su
st =N (e see |\ /GO
Tuttl | diritti sono riservat Terrini di utilizzo
‘ Elenco accessi . . .
O Filtro di ricerca accessi
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Figura 23. Notifiche FSE-INI — Pagina principale

Nell’apposita sezione viene visualizzato un elenco di notifiche contenente informazioni
quali la data, la tipologia di notifica, il codice fiscale dell’operatore e un’icona che permette

di aprire un pop-up per visualizzare i dettagli della notifica.

4.5.1 Notifiche FSE-INI - Tipologie

Le notifiche FSE-INI sono essenzialmente di due tipi:

¢ Notifica documento recuperato
Notifica relativa ai documenti che sono stati recuperati da un dominio regionale
differente da quello dell'assistito. Cliccando sull'icona relativa ad una notifica di
tipo documento recuperato, verra aperto una finestra pop-up contenente ulteriori
informazioni quali la regione di appartenenza dell’operatore che ha visualizzato il
documento, il ruolo dell’operatore, I'identificativo univoco del documento,
l'identificativo univoco del repository in cui il documento risiede e l'identificativo
della regione al quale il documento appartiene.

¢ Notifica consensi
Notifica relativa ai consensi che sono stati forniti o modificati presso un dominio
regionale differente da quello dell'assistito. Cliccando sull’icona relativa ad una
notifica di tipo documento recuperato, verra aperta una finestra pop-up contenente
ulteriori informazioni quali la regione di appartenenza dell’'operatore che ha
modificato i consensi, il ruolo dell’operatore, i consensi modificati, e I'informativa

regionale alla quale i consensi fanno riferimento.
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4.5.2 Notifiche FSE-INI - Filtri di ricerca
E presente, inoltre, un insieme di filtri atti a raffinare la ricerca. E possibile filtrare la
ricerca per Motivo di accesso, Codice Fiscale Operatore o selezionando un intervallo

di date, come illustrato nelle immagini di seguito.

Filtra X ELIMINAFILTR Motivo accesso

- Esegue la ricerca per motivo di accesso Tutti
Motivo accesso
Tutti | >

Notifica documento recuperatg
Notifica consens
Codice fiscale Operatore |
Inserisci il codice fiscale | > Funzione di ricerca per codice fiscale operatore
Data Inizio

27/03/2024 =3

Data Fine

> Funzione di ricerca per Intervallo di date

27/09/2024 5

APPLICA FILTRI

Figura 24. Notifiche FSE-INI — Filtri di ricerca
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5. VISITE ED ESAMI

5.1 Visite ed esami — | miei appuntamenti

Il servizio | Miei Appuntamenti consente di visualizzare i dettagli degli appuntamenti
prenotati in programma e passati ed e rivolto a tutti gli assistiti iscritti al Servizio Sanitario
Nazionale che hanno prenotato prestazioni ambulatoriali presso le strutture sanitarie
della Regione Basilicata. Accedendo alla sezione dal menu di navigazione si viene

indirizzati alla pagina di riepilogo descritta nellimmagine seguente.

% Salute Basilicata . ) ‘i FascicoLo
% - i ) Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronico
Area personale g
Servizi / Visite ed esami / | miei appuntamenti
Visite ed esami N
Prenota appuntamento
E Disdici appuntamente ( @ . I miei appuntamenti @ Info @ F.AQ. G Assistenza
@ Liste di attesa
Documenti e referti v PROSSIMI PASSATI Filt
iltra 3¢ ELIMINA FILTR
Screening oncologici g 4 A Tino Appuntamento
WM Ecografia all'addome po AApp
Per la mamma ~ '|4 @ o N Tutti
OTT 2026 ° Poliambulatorio Asm Matera R
Cartella vaccinale v Stato Prenotazione
" d Tutti
Utilita NS
2 Prestazioni: Data Inisi
ata Inizio
Anagrafe 3 et Visita endocrinologica di controllo 27104/2026 .
22 Ecografia della tiroide-paratiroidi N
QTT 2026 o Data Fine
e e 27/04/2036 ®
APPLICA FILTRI
m Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
" Fascicolo Sanitario . .
Elettronico Informativa privacy | ooy ‘7‘ P— ‘ tecnologico
© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie Sl (% AppStore | H
Turti i diritti sono riservati Termini di utilizzo GDI
<20
e Q‘lﬁ’mu.&m o 81 o E @
Figura 25. | miei appuntamenti — Pagina principale
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Nell’elenco & possibile visualizzare gli appuntamenti in programma per il futuro e quelli gia
effettuati. Inoltre, € disponibile una funzionalita che consente di filtrare I’elenco degli
appuntamenti indicando il Tipo Appuntamento (Per la mamma, In televisita), lo Stato della
prenotazione (Prenotato, Disdetto, Erogato) oppure un intervallo di date.

5.1.1 Dettaglio appuntamento

Per visualizzare il dettaglio di un appuntamento ¢ sufficiente cliccare sul’appuntamento
selezionato. La pagina di dettaglio si presentera come illustrato nella seguente immagine.

Salute Basilicata . } FASCICOLO
X ) - . Mario Rossi SANITARIO
ReGiONEBASILICATA @ Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronica

Area personale N

Servizi / Visite ed esami / | miei appuntamenti / Dettaglio prenotazione

Visite ed esami ~

E I miei appuntamenti

Prenota appuntamento

= =l Ecografia all'addome ‘/ © pacaro h
Disdici appuntamento
Numero appuntamento: 0123456789

@) Ustediatesa

Documenti e referti v
ATTENZIONE: In caso di mancata disdetta di una prestazione prenotata e non fruita, sara richiesto,

Screening oncologici N anche ai titolari di esenzione, il pagamento dell'intero importo della stessa.
Per la mamma v
Cartella vaccinale v . . Codici ricetta

I

L‘! ”H”l |, NRE:1700A123456789
Utilita \/ CF: MRRRSSB0HOBF942H
Anagrafe ~

Quando e dove

Struttura Sanitaria

Mercoledi, Poliambulatorio Asm Matera
E 14 Ottobre 2026 SEE Vie Mont 5075100
Ore 13:00 i Ambulatorio

Odonteiatria - dott. Verdi
Cosa puoi fare
s R s b 'd
N3 X
(] E
SCARICA DIsDICI SPOSTA
PROMEMORIA APPUNTAMENTO APPUNTAMENTO

Prestazioni

Codice regionale prestazione: 3002101
Descrizione: Ecografia all'addome
Quantita: |

Note

ATTENZIONE: SE L'UTENTE NON S| PRESENTA IL GIORNO DELL'APPUNTAMENTO O NON COMUNICA LA SUA ASSENZA
SARA DEPENNATO DALLA LISTA DELLE SUCCESSIVE PRENOTAZIONI

Figura 26. | miei appuntamenti — Dettaglio appuntamento
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5.1.2 Gestione appuntamento
All'interno della sezione Cosa puoi fare sono rappresentate tre icone relative ad
altrettante funzionalita di gestione degli appuntamenti. Tali icone di funzionalita sono

illustrate nellimmagine seguente.

Cosa puoi fare

e ™ e T ~ Y

Lllm| e e

SCARICA AVVISO DIsSDICI SPOSTA
PROMEMORIA PAGAMENTO APPUNTAMENTO APPUNTAMENTO

Figura 27. | miei appuntamenti — Gestione appuntamento — Avviso non pagato

Scarica promemoria

Consente di scaricare il riepilogo della prenotazione effettuata, un foglio dedicato
all’eventuale delega al ritiro del referto e le informazioni sulla data e il luogo in cui
presentarsi per la prestazione prescritta. Nel caso in cui la prestazione non fosse ESENTE

verra aggiunto anche un terzo foglio di avviso di pagamento.

Avviso pagamento

Fornisce le indicazioni necessarie per il pagamento dell’appuntamento.

Disdici appuntamento
Consente di disdire una prenotazione gia effettuata. Questa funzionalita € disponibile sia
da portale che da APP.

Sposta appuntamento
Fornisce le indicazioni necessarie per lo spostamento di un appuntamento gia

programmato.
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Cosa puoi fare

(.
L I
1 ) [ |
SCARICA
PROMEMORIA pggh\:g:'l-?o

Figura 28. | miei appuntamenti — Gestione appuntamento — Avviso pagato

Ricevuta pagamento
Permette di scaricare la ricevuta di pagamento relativo all’appuntamento visualizzato.

5.2 Visite ed esami — Prenota appuntamento

Il servizio Prenota appuntamento, accessibile mediante menu di navigazione, consente
di prenotare un appuntamento inserendo i dati richiesti come illustrato nella seguente
immagine.
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% m ;Saklu!e‘ ??§|F|$at;a . 0

Dati assistito @ info

B fom = Vuoi prenotare una prestazione per te o un tuo caro?

8 i
Codice fiscale* Numero tessera sanitaria*

Screening oncologici
7« cita
+  Aderiscl alla Camp
I
@ conse
PROCEDI
Anagrafe

Inserire numero tessera
sanitaria

Ml Inserire codice fiscale .

Figura 29. | miei appuntamenti — Prenota appuntamento

Dopo aver inserito i dati richiesti e attivato la presa visione dell’informativa sulla Privacy
fare click sul pulsante “PROCEDI”. Nella schermata seguente sara necessario inserire i
dati della ricetta elettronica come illustrato nell'immagine di seguito.

Ricetta Elettronica

Inserire per intero (senza spazi) i 15 caratteri che compongono il codice alfanumerico NRE, anche nel caso in cui il promemoria in suo

possesso riporti il codice suddiviso in due parti.

Numero Ricetta Elettronica (NRE)* | > Inse.r”'e il numerq della
Inserisci il Numero Ricetta Elettronica (NRE)... | 6) ricetta elettronica
Fare click sul pulsante
PROCEDI
PROCEDI

Figura 30. | miei appuntamenti — Inserimento dati ricetta

5.3 Visite ed esami — Disdici appuntamento

Il servizio Disdici appuntamento, accessibile mediante menu di navigazione, consente di
disdire un appuntamento inserendo i dati richiesti come illustrato nella seguente immagine.
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v

® 7

Prenotazioni

g im
m.
=

Disdicl appuntamento

Fascicolo Sanitario Elettronico

Anagrafe

m Fascicolo Sanitario Elettronicc

Servizi / Prenotazioni / Disdic

Disdici appuntamento @ info @ FAQ %

&

NRE per proseguire

Vuoi disdire una prenotazione per te o un tuo caro?

{1 Assistenza

Numero tessera sanitaria®

Codice fiscale*

Numero Ricetta Elettronica (NRE)*

Numero Ricett

Inserire numero tessera
CEIEE]

Link utili Scarica l'app!

m ShlutefBasilicata

Fare click sul pulsante
PROCEDI

Partner tecnologico
.

Attivare presa
visione Privacy

Figura 31. | miei appuntamenti — Disdetta appuntamento

privacy fare click sul pulsante PROCEDI per disdire 'appuntamento.

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti ed attivato la presa visione dell'informativa sulla

__________________________________________________________________________________________________________________|
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5.4 Visite ed esami — Liste di attesa
Il servizio Liste di attesa consente all’'utente di consultare le tempistiche necessarie per
I'erogazione di prestazioni sanitarie secondo una priorita clinica nelle diverse strutture

sanitarie pubbliche.

Come illustrato di seguito, nella schermata & presente una sezione dedicata al

miglioramento della ricerca tramite filtri utili, tra cui:

1. Filtro per Azienda Sanitaria o Regione Basilicata: consente di scegliere una
singola Azienda Sanitaria per consultare i tempi di attesa previsti per le prestazioni
erogate, oppure di selezionare I'opzione “Regione Basilicata” per visualizzare i
tempi di attesa di tutte le aziende del territorio. Di default verra selezionata la scelta

di tutte le strutture sanitarie con la voce “Regione Basilicata”

2. Filtro per Prestazione: permette di filtrare alcune delle prestazioni previste dal
PNGLA, con la possibilita di cercarle tramite auto-completamento in un campo di

testo o di selezionarle da un elenco tramite una check-box.

3. Filtro per Tipologia: consente di filtrare per le tipologie di prestazioni “Visite” o

“‘Diagnostiche”. Di default vengo mostrate tutte le prestazioni.

4. Filtro per Periodo: offre la possibilita di selezionare I'anno, con I'anno attuale

preimpostato di default.

5. Filtro per Settimana: consente di selezionare una singola o piu settimana

dell’anno scelto, con tutte le settimane del’anno come valore di default.
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Filtri
Azienda Sanitaria o
Regione Basilicata Prestazioni Tipologia
Regione Basilicat v Tutti v Tutte v
Anno Scegli una settimana
2025 v 3° Settimana dal 10-02-2025 al 16-02-2025 v

1° Settimana dal 27-01-2025 al 02-02-2025 x
2° Settimana dal 03-02-2025 al 09-02-2025 x

Wedi altre

Figura 32. Visite ed esami — Liste di attesa

Proseguendo nella schermata, viene proposta una sezione dedicata alle statistiche che
mettono in evidenza:

1. Indice TDA (Indice per i tempi di attesa),

2. Priorita U+B+D+P (Priorita per le prescrizioni Urgente, Breve, Differibile,

Programmabile).

Queste statistiche sono divise per le tipologie di prestazione:

- VISITE per le prestazioni ambulatoriali;
- DIAGNOSTICHE per le prestazioni in regime di ricovero ordinario o diurno.
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6. DOCUMENTI E REFERTI

Accedendo al portale come UTENTE, e avendo dapprima attivato i consensi per la
visualizzazione dei documenti (per i dettagli relativi all’attivazione si rimanda al paragrafo

4.3 Gestione consensi), si viene reindirizzati alla pagina contenente I'elenco dei documenti

e referti sanitari.

Salute Basilicata H
: m i i i m il ﬂ

Servizi /| FSE

e e [5) = Documenti e Referti D) info @ rAQ ) Assistenza
-ascicolo Sanitario lettronico = =%

Filtra

@ o© i N Prestazione farmaceutica °
00 elogt 22 Q Tipo documento
= MAG 2024 Y oY utt

) 0 FSE

Q he FSE-INI Tipo Evento

S s o R Prestazione farmaceutica [ +]
| Pl o
MAG 2024 [ =Y
! 20/03/2024
+ Data Fine
® ' B Prestazione farmaceutica [ +]
Anagrafe MAG 2024 [ = APPLICA FILTRI

m Salute Basilicaf
@ Fascicolo Sanitari

Scarica l'app!
Elenco dei documenti FTTIN :
; ew . . > Google Play [II_FXTET
Menu di by presenti in fascicolo S | & o Sioe GPI

navigazione ) . .
Filtro di ricerca documenti

Figura 33. Documenti e referti — Pagina principale

Nell’elenco e possibile visualizzare la data di pubblicazione del documento nel Registry
Regionale, il tipo di documento, il tipo di evento, e 'operatore sanitario che ha generato il

documento.

Se non si € espresso il consenso che permette la visualizzazione di tutti i documenti
sanitari precedenti la data di attivazione del Fascicolo, nell’elenco verranno visualizzati

solo i documenti a partire dalla data di attivazione dello stesso.

E possibile visualizzare un documento cliccando sulla riga interessata. Il documento verra
visualizzato secondo lo standard CDA 2 (Clinical Document Architecture) o come

documento PDF, come mostrato al paragrafo seguente.
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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6.1 Documenti e referti — Dettaglio documento

Per visualizzare il dettaglio del documento ¢& sufficiente cliccare su quello di interesse.

La pagina di dettaglio si presentera come illustrato nella seguente immagine.

€ Prestazione farmaceutica

Creato il: 20/05/2024

Caricato il: 22/05/2024

Descrizione

Autore

Struttura Sanitaria

Medico
dah ‘
‘ Specialita clinica Ruolo medico

Download

Fare click qui per

Fare click qui per

scaricare il documento in m p[;j scaricare il documento in
formato CDA 2

formato PDF

CDA ALLEGATO1

Documento
Documento Clinico

Paziente

Data di nascita

Sesso

Informazione di contatto indirizzo non disponibile
Informazioni telefoniche non disponibili

Id paziente

Id Documento

Documento Creato: Maggio 20, 2024, 20:24:51 +0200

Autore

{$classCode='"PROV'?)

ASL/AO

Documento mantenuto da

Figura 34. Documenti e referti — Pagina di dettaglio

6.2 Documenti e referti — Filtri di ricerca
A partire dall’elenco dei documenti, come mostrato in figura 17, &€ possibile filtrare per

tipologia di documento, tipo di evento oppure per intervallo di date.
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A seguire vengono mostrate le tipologie di filtro sopra indicate.

Filtra X ELIMINAFILTR Filtra X ELIMINA FILTRI

Tipo documento Tipo documento

Tutti v Tuttd 4

Tipo Evento

Tutti

Data Inizio
25/03/2024 =)

Data Fine

25/09/2024 =]

o di malatti

zione farmaceutica

Referto specialistico

Esenzione da reddito
APPLICA FILTRI
Prestazione specialistica

History of immuniza
Fiitra " | L
Tipo documen
Tutti

Tipo Evento

Certificato Digitale Covid-19

Definizione dell'intervallo di
date per la ricerca
Definizione del tipo di Definizione del tipo di evento
documento da ricercare da ricercare

slogi

Figura 35. Documenti e referti — Filtri di ricerca

7. RICETTE DEMATERIALIZZATE

Ricette dematerializzate ¢ il servizio che ti permette di consultare e stampare |l

promemoria delle ricette dematerializzate per visite specialistiche, esami e farmaci
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prescritte dai medici del Servizio Sanitario Nazionale e riferite a te o alle persone che ti

hanno delegato. L’accesso alla sezione dedicata & descritto nel'immagine seguente.

Salute Basilicata
@7 Fascicolo Sanitario Elettronico

Selezionare la
voce Ricette

dematerializzate

Servizi / FSE
Ricette dematerializzate @ info @ raQ {1 Assistenza
. s a Filtra
Prescrizione farmaceutica 0\‘
tunedh I Tipo ricetta
20 WY Tutti
MAG 2024
=% Stato ricetta
Tutt
Prescrizione farmaceutica 0\\ Data Inizio
........ - 2 Y
20 &
MAG 2024 Data Fine
N — .
APPLICA FILTRI

m Salute Basilic Scarica l'app! 2a:tner tecnologico
BN Elcn Ile ricette presenti : P -
. 202 enco qe € C_e € prese > Google Play [l & App Store pl
: in fascicolo

e Filtro di ricerca documenti

nel menu

Figura 36. Ricette dematerializzate — Pagina principale

7.1 Ricette dematerializzate — Dettaglio documento

Per visualizzare il dettaglio del documento € sufficiente cliccare sull'icona da cambiare

come fatto per documenti e referti.
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m salute Basilicata n
Feackioks Sanltado Bittios

Servizi / ESE / Ricette dematerializate / D

X
Prenota:
8 Po  Prescrizione farmaceutica
o]
Fasclc
Stato della ricetta . . .
n Codici ricetta G T Indicatore di stato della ricetta

9 P (PRESCRITTA - EROGATA -
Q Autore
Screening oncologic

Struttura Sanitaria Medico

ZIEND LOCALE DI POTENZ

) Aspuntamentl " :
?
® Download

Fare click qui per Fare click qui per
scaricare il documento in ,m scaricare il documento
formato CDA 2 ALLggaTo) in formato PDF

Prescrizione Farmaceutica

Pazlente

Data di nascita

Sesso

Informazione di contatto

1d pazionte

Numero Ricetta Elettronica
(NRE)

Id Documento 38

Documento Creato: Maggio 20, 2024, 00:00:00 +0200

Autore LA,

Data Incontro

329411

Quesito diagnostico

Progressivo 1
Codice prodotto prescritto

Descrizione

Codice gruppo equivalenza

Descrizione gruppo equivalenza

Quantita’

Nota AIFA

Non sostituibile

Note testuall del medico

Partner tecnologico

[ | & oo Store GDi

m Salute Basilicata Link

Figura 37. Ricette dematerializzate — Pagina di dettaglio

7.2 Ricette dematerializzate — Filtri di ricerca
A partire dall’elenco delle ricette, come mostrato in figura 35, € possibile filtrare per
tipologia di ricetta, stato della ricetta oppure per intervallo di date. A seguire vengono

mostrate le tipologie di filtro sopra indicate.
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Filtra X ELIMINA FILTR Filtra X ELIMINA FILTRI
Tipo ricetta Tipo ricetta

Tutti Tutti ~
Stato ricetta =

Prescrizione farmaceutic

Tutti Prescrizione diagn ica
Data Inizio Data Inizio,

20/03/2024 ® 20/03/2024 =]
Data Fine Data Fine

20/09/2024 e 20/09/20% =]

APPLICA FILTRI APPLICA FILTRI

Definizione dell'intervallo di Ricerca basata sul tipo di Ricerca basata sullo stato
date per la ricerca ricetta della ricetta

Stato ricetta

Tutti -

EROGATA
20/03]202% =]

Data Fine
20/09/2024 B

APPLICA FILTRI

Figura 38. Ricette dematerializzate — Filtri di ricerca

8. SCREENING ONCOLOGICI

Lo Screening oncologico ¢ il programma per la prevenzione e la diagnosi precoce del
tumore della mammella, del collo dell’'utero e del colon-retto messo a punto dalla Regione
Basilicata. Nellambito degli screening oncologici promossi dalla Regione Basilicata, il

servizio & offerto a tutta la popolazione lucana appartenente alle fasce di eta previste per
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ciascuno screening. Per aderire alla campagna di screening occorre essere iscritti al

Sistema Sanitario della Regione Basilicata, residenti in regione e rientrare nelle seguenti

fasce di eta per:
e Collo dell’utero: tutte le donne con eta compresa tra i 25 e 64 anni
« Mammella: tutte le donne con eta compresa trai 45 e i 74 anni

o Colon retto: tutta la popolazione, ambo i sessi, con eta compresa tra i 50 ed

i 70 anni

8.1 Screening oncologici — Come aderire

Il Sistema Sanitario Regionale invita la popolazione, tramite convocazione via posta
oppure SMS, ad effettuare gratuitamente gli esami di screening. Se non hai ricevuto la
lettera di invito e hai i requisiti di eta, puoi aderire al programma spontaneamente
contattando i numeri presenti nella sezione “Aderisci alla Campagna” accessibile come

indicato nella seguente immagine

Aderisci alla campagna D Info 7 FAQ

La prevenzione pud salvarti la vita!

® | ‘ 114‘?

A\ »

o— §,  sooosaaer S [ U —

Figura 39. SCREENING ONCOLOGICI — Aderisci alla Campagna

8.2 Screening oncologici — Contatti screening

Nella sezione Contatti screening avviene la raccolta dei dati relativi ai tuoi contatti per
l'invio delle comunicazioni relative alle campagne in corso e alla comunicazione degli esiti
negativi dei tuoi esami. Per inserire/aggiornare i tuoi dati accedi alla sezione “Contatti
screening” come indicato nella seguente immagine.
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Prenotazioni

& E

5
Disdici appui

Fascicolo Sanitario Elettronico

cree cologici
QE  contatti screening
(3 Appuntamentied esiti
+  Ader
@ C

Anagrafe

O+  Accec ta medicc

Contatti screening

ATTENZIONE: | 1«
campagne di scre

@ Domicilio

@ Cellulare
jei m )

@ info @ rAQ

sivamente per I'invio delle comunicazioni relative alle

2 7]
# E-mail )

@

24
@ Telefono secondario

Figura 40. SCREENING ONCOLOGICI — Contatti screening

Per inserire o modificare i contatti & necessario cliccare sull'icona posta sul lato destro

di ciascun riquadro e procedere come illustrato nelle seguenti immagini.

8.3 Screening oncologici — Inserimento/modifica domicilio

Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio domicilio cliccare sull'icona

“! nel box “Domicilio” e procedere come illustrato di seguito.
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Prenotazioni

intament o Contatti screening @ info @ raQ

ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle
Fascicolo Sanitario Elettronico o
campagne di screening

[® Documentie refert

e (Zd}
Gestiscl deleghe @ Domicilio g el
Acces tuc

Acconsento allinvio degli inviti alle campagne ¢
[\ Notifiche FSE-INI jei miei esami tramite Emai

B ®E

&

Screening oncologici

(3] Appuntamentiedsit Cellulare Fare click sullicona di modifica 7
Ad © S . condario

Acconsento all'invio degli inviti alle campagne e degli esiti negativ

Anagrafe

Figura 41. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica domicilio

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica, compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

r

Modifica domicilio screening

Citta: i . i
Selezionare la Citta dal menu a tendina

CAP: - .. . . .
Inserire il Codice di Avviamento Postale

Inserire indirizzo di residenza (Via/Strada e numero

A termine della compilazione dare click sul pulsante

Figura 42. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica domicilio — Inserimento dati

8.4 Screening oncologici — Inserimento/modifica indirizzo mail

Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio indirizzo mail cliccare

—

4

sull’icona s nel box “E-mail” e procedere come illustrato di seguito.
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Prenotazioni

. Contatti screening

Fascicolo Sanitario Elettronico
campagne di screening

sestiscl deleghe Damicilia
5] Accessial tuo FSE @
[) Notifiche FSE-INI
Screening oncologici
mentl ed esitl @ Cellulare

) Appu

Aderlsci

Anagrafe

04 ce celta medicc
2+ Accedia scelta med

ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle

@ Info @ raQ

@

@ Fare click sull'icona di modifica
@ Telefono secondario

Figura 43. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica INDIRIZZO E-MAIL

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica, compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

Modifica indirizzo e-mail

Inserire il proprio indirizzo e-mail

> A termine della compilazione fare click sul pulsante

Figura 44. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica INDIRIZZO E-MAIL
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8.5 Screening oncologici — Inserimento/modifica numero di

telefono
Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio numero di telefono cliccare

sull’icona Fd nel box “Telefono” e procedere come illustrato di seguito.

Prenotazioni

(7)1 mieiappuntament p . Contatti screening @ mnfo @ FaAQ
E] Prenota apg
(5] Disdiciar
ATTENZIONE: i screening verranno utilizzati esclusivamente per linvio delle comunicazioni relative alle
Fascicolo Sanitario Elettronico =
campagne di
o
S o
[@ Gestisci consansi
i o 4] E-mail Iz
8 ¢ i deleghe Domicilio . Q el
5] Ac o FSE
Acconsento altinvio degll inviti alle campagne @ degli esiti negati
[\ Notifiche FSE-INI jei miei esami tramite Emai O
Screening oncologici
%E Contatti screening
(3) Appuntamenti ed esiti Cellulare 7
@ Telefono secondario
+  Aderlsci alla Campagna
Acconsento allinvio degli inviti alle campagne e degli esiti negat
B ommsomene Aeroomnio st dagt it .

Anagrafe
Dk hooediseceithinadin Fare click sull'icona di modifica

Figura 45. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica CELLULARE

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica, compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

Modifica il numero di cellulare X

Cellulare: . . . .
> Inserire il proprio numero di cellulare
> A termine della compilazione fare click sul pulsante

Figura 46. SCREENING ONCOLOGICI — Inserimento/modifica CELLULARE

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 47
VERSIONE 3.0 DEL 07.05.2026



% I":I'i:|FA5c|ano

w salute Basilicata SANITARIO

REGIONE BASILICATA - |Elettronico
8.6 Screening oncologici — Consenso all’invio dei dati

Sempre nella sezione dedicata ai contatti screening puoi fornire i consensi per ricevere

gli inviti alle campagne e degli esiti negativi dei miei esami tramite e-mail oppure telefono.

el
2
3
[}

Servizi / Screenin g oncologici
& -
Contatti screening @ info @ raQ
Fascicolo Sanitario Elettronico
E@ Ricet ) ATTENZIONE: | © eening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle
L j \ campagne di scre
® i
2 I delegt
a) 7] E-mail L4
@ Domicilio

Fare click per fornire il consenso

b AR o
® i Cellulare 2]
Telefono secondal
Anagrafe
> p— ; !

all’invio tramite mail

m Salute Basilicata Partner tecnologico
S Fare click per fornire il consenso YT -
b all'invio tramite telefono 4 | & fop Store | GPI

S5/ 2. Q B

Figura 47. SCREENING ONCOLOGICI — Consenso all’invio
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8.7 Screening oncologici — Appuntamenti ed esiti
Nella sezione Appuntamenti ed esiti &€ possibile visualizzare il riepilogo degli

appuntamenti programmati e consultare gli esiti di quelli passati. La procedura di

consultazione viene illustrata nelle immagini seguenti

X Salute Basilicata o
@7 Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / Screening oncologici / Appuntamenti ed Esiti

Prenotazioni

(3] = Appuntamenti ed esiti @ info @ FAQ
Fascicolo Sanitario Elettronico
B oocumeniarefens e S )
Filtra X ELIMINA FILTR
Ricette dematerializzate
@  Gestisci consens A Cervice uterina @ Tipo Screening
Glows » Tutti
deleghe n Q Amsulatorio ASP - SOTENZA I S
GEN 2024 oao
5] Acc © =¥ Data Inizio
Q1 Notiiche FSEN 3002004 s
Screening oncologici Mammografico V;() Data Fine
e Q) UNITA OSILE Z0na Poamoulstor 2N0e/2024 &
(Gl -
\ 7 APPLICA FILTRI
M Mammografico ‘[‘i
16 K
Anagrafe Nov 2023 INQUESES -
&+ Accedia scelta medico J
Per la mamma s Mammografico S'g.)
@ Lemiegravidanze 30 Q ZENDA OSE. . CARLO 2/ LVELLD
{9 Diario della gravidanza b
o
B sopumamendprenotat || Mammografico "z‘)
dh Entirosa 09 Q AzENoAOsP S CARLS
(5] Prestazioni ed agevolazioni AGO 2022 EOEEES —>
Filtro di ricerca per

tipologia di

screening

Elenco degli appuntamenti

Figura 48. SCREENING ONCOLOGICI — Appuntamenti ed esiti
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8.8 Screening oncologici — Dettaglio appuntamento
Per visualizzare il dettaglio dell’appuntamento ¢ sufficiente cliccare sull’appuntamento

desiderato. La pagina di dettaglio si presentera come nell'immagine seguente

Servizi / Screening oncologici / Appuntamenti ed Esiti / Dettaglio appuntamento

Cervice uterina
Tipo invito: Primo invito

Prossimo richiamo

Il tuo prossimo appuntamento verra fissato a partire da: ottobre 2028

Esito

HPV Assente - Richiamo a round o
Medici refertatori:

E] successivo ty
Vita Giulia

Stabilito il: 03/11/2023
Quando e dove

Gloved], = Ambulatorio ASP - POTENZA
@ 26 Ottobre 2023
i8N Via della FISICA, 18 - PIANO TERRA

Ore10:15

Figura 49. SCREENING ONCOLOGICI — Dettaglio appuntamento
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Per la mamma ¢ la sezione del Fascicolo Sanitario Elettronico pensata per

accompagnare le donne nel mondo della gravidanza, offrendo la possibilita di consultare

diversi contenuti informativi che riguardano le prestazioni, le agevolazioni e le tutele

previste per le future mamme e non solo.

9.1 Per la mamma - Le mie gravidanze

Nella sezione Le mie gravidanze & possibile visualizzare il riepilogo delle gravidanze gia

inserite 0 aggiungerne una nuova cliccando sul pulsante AGGIUNGI, come illustrato nella

seguente immagine.

X % Salute Basilicata
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico

. ) Ei;|FA5CICOL0
Mario Rossi SANITARIO
| Elettronico

Area personale g
Servizi / Per la mamma / Le mie gravidanze

Visite ed esami v

Documenti e referti v

Sereening oncologici ~ &  Le mie gravidanze @) info

Per la mamma A

@ Le mie gravidanze

@ Diario della gravidanza

| rova
&7 Lefasidella gravidanza P
=) P -
— @ Data Inizio: 09/10/2022
[=] Prestazioni ed agevolazioni

{7 Data Fine: 01/06/2024

Q

E@] Entirosa
Cartella vaccinale v
Utilita g
m Salute Basilicata Link utili Scarica lI'app!
Fascicolo Sanitario Informativa privac
Anagrafe v Elettronico P of
© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie
Tutti | diritti sono riservati Termini di utilizzo

i 20

Q onistoor sl Hadite B

‘V\. u Fina;

3@ Fao.

G Assistenza

+ AGGIUNGI

Partner
tecnologico

GI

Figura 50. Per la mamma — Le mie gravidanze
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9.1.1 Per la mamma - Le mie gravidanze — Aggiungi

Per aggiungere una nuova gravidanza sara necessario inserire il nome della
gravidanza, la data dell’'ultima mestruazione e la data della fine della gravidanza e cliccare
sul pulsante SALVA.

% % w Salute Basilicata ! : Ei:FAscmoLo
: e ) Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico | Elettronico

Area personale g
Servizi / Perla mamma / Le mie gravidanze / Inizio della gravidanza
Visite ed esami v
Documenti e referti v
Screening oncolegici ~ (& ) Inizio della gravidanza
Per la mamma N

Vuoi inserire una nuova gravidanza?

Inserisci la data in cui sone iniziate le tue ultime mestruazioni per monitorare la tua gravidanza

@ Le mie gravidanze
Q:E Diario della gravidanza

r§: Le fasi della gravidanza

Nome* Inizio ultima mestruazione*

[83 Prestazioni ed agevolazioni Inserisci il nome della gravidanza... gg/mm/aaaa =]

dsh  Entirosa

i Fine gravidanza
Cartella vaccinale g
gg/mm/aaaa =]

utilita g

Anagrafe N ANNULLA SALVA

Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
“®" Fascicolo Sanitario . . H
—_— tecnologico
Elettronica Informativa privacy g

[ ‘ Searica su 1
Informativa cookie | @ App Store |

& Regione Basilicata 2026 M
Tuttl | diritti sono riservati Termini di utilizzo GIDI

V1420

P— :
Ve oy swcps Q Cinsiw i G () @
L opa. NextGenarationEL

Figura 51. Per la mamma — Le mie gravidanze — Aggiungi
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9.1.2 Per la mamma — Le mie gravidanze — Dettaglio
Per visualizzare la pagina di dettaglio, consultare gli appuntamenti e seguire 'andamento
della gravidanza sara necessario cliccare il nome della gravidanza e consultare la scheda

come illustrato nella seguente immagine

Salute Basilicata : . “jmIFAscicoLo
X ! Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronico

Area personale 3
Servizi / Perla mamma / Le mie gravidanze / Dettaglio gravidanza
Visite ed esami v
Documenti e referti A3
Screening oncologici N4 ( n— prova X Elimina Z Modifica
— La tua gravidanza e terminata!
Per la mamma ~

@ Le mie gravidanze
@ Data presunta parto: 16 luglio 2023

;E Diario della gravidanza
Data parto: O1 giugno 2024

r§ Le fasi della gravidanza

[5] Prestazioni ed agevolazioni .
Cosa puoi fare
g2 Entirosa

Cartella vaccinale g
Utilita v @
CONSULTA

Anagrafe A4 APPUNTAMENTI

Segui I'andamento della tua gravidanza!

*-13° 14°-18° 19° - 23 24°-27° 28°-32° 33°-37° 38°-41°
settimana settimana settimana settimana settimana settimana settimana

1° Settimana: [ Data inizio: 02 ottobre 2022 7 Data fine: 15 ottobre 2022

2° Settimana: 5 Data inizio: 16 ottobre 2022 = Data fine: 22 ottobre 2022
3° Settimana: [ Data inizio: 23 ottobre 2022 [©) Data fine: 29 ottobre 2022
4° Settimana: [ Data inizio: 30 ottobre 2022 7 Data fine: 05 novembre 2022
5° Settimana: (5 Data inizio: 06 novembre 2022 B Data fine: 12 novembre 2022
6° Settimana: [ Data inizio: 13 novemnbre 2022 [®) Data fine: 19 novembre 2022
7° Settimana: [ Data inizio: 20 novembre 2022 7 Data fine: 26 novembre 2022
8° Settimana: (5 Data inizio: 27 novernbre 2022 ) Data fine: 03 dicemnbre 2022
9° Settimana: [ Data inizio: 04 dicembre 2022 [ Data fine: 10 dicembre 2022
10° Settimana: [ Data inizio: 11dicembre 2022 7 Data fine: 17 dicembre 2022
T1° Settimana: ) Data inizio: 18 dicembre 2022 ) Data fine: 24 dicemnbre 2022
12° Settimana: ) Data inizio: 25 dicembre 2022 ) Data fine: 31dicembre 2022
13° Settimana: [ Data inizio: 01gennaio 2023 [@ Data fine: 07 gennaio 2023

Figura 52. Per la mamma — Le mie gravidanze — Dettaglio
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9.2 Per la mamma - Diario della gravidanza

Come illustrato nella seguente immagine, il diario della gravidanza propone una vista

degli esami e delle visite previste per ciascuna fase della gravidanza.

Salute Basilicata . ) i FascicoLo
X ; o : Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettranico

Area personale ~
Servizi / Perla mamma / Diario della gravidanza
Visite ed esami 2
Documenti e referti R4
Screening oncologici ~ r PR .
({H) , Diario della gravidanza (@ Info @) FAQ. (3 Assistenza
Per la mamma A -

@ Le rmie gravidanze

A o 1= 14-18 19-23 24-27 28-32 33-37 38 - 41
Diario della gravidanza i i i i
settimana settimana settimana settimana settimana settimana settimana

/§ Le fasi della gravidanza

&) Prestazionied agevolazioni

- PRIMA VISITA OSTETRICA EMOCROMO
gzh  Entirosa
) &
~ Cod. Ministeriale: 52.260.5 =4 Cod. Ministeriale: 20.52.2
Cartella vaccinale 2

S oy

Utilita v

Anagrafe HB - EMOGLOBINE EMOGRUPPO E FATTORE RH
v

P ég Dosaggio frazioni (HbAZ, HbF, Hb Anomale) &/{;

~ ~ Cod. Ministeriale: %0 55 2

Cod. Ministeriale: 20.55.7

ANTICORPI ANTI ERITROCITI GLUCOSIO
@; Test di Coombs indiretto &/‘%
= = Cod. Ministeriale: 20.27.

Cod. Ministeriale: 20402

VIRUS ROSOLIA IGG ED IGM VIRUS ROSOLIA ANTICORPI IGG
@) @5)
= Cod. Ministeriale: #1260 = Cod. Ministeriale: & 26 £
TOXOPLASMA ANTICORPI IGG TROPONEMIA PALLIDUM
é?t, ED IGM (‘% Seriologia della sifilide
Cod. Ministeriale: 21.02.0 Cod. Ministeriale: %1105

m Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner

Fascicolo Sanitario JE, tecnologico

Elettranica Informativa privacy

S— Searica s
. . » Google Play App Store
© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie y ; ’

e .
Tutti i diritti sono riservati Termini di utilizzo Gpl

vi420
. W

Figura 53. Per la mamma — Diario della gravidanza
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Per visualizzare il dettaglio delle voci elencate, sara sufficiente cliccare la voce di

interesse.

Il sistema mostrera un pop-up con i dettagli della prestazione selezionata, come illustrato

nella seguente immagine

Prima visita ostetrica

Visita non associabile alla prima visita ginecologica (89.26.1) ed
include eventuale prelievo citologico @

Cod. Ministeriale: 89.26.3

Figura 54. Per la mamma — Diario della gravidanza — Dettaglio
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9.3 Per la mamma - Le fasi della gravidanza

Le fasi della gravidanza € una sezione nella quale vengono fornite informazioni utili

relative a ciascuna fase della gravidanza partendo dalle tecniche per la procreazione fino

alla fase post-parto.

Le informazioni sono organizzate in quattro fasi e vengono proposte come illustrato nella

seguente immagine

% Salute Basilicata ) : “iFascicoLo
X : i ‘ Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico |Elattronico
Area personale g
Servizi / Perla mamma / Le fasi della gravidanza
Visite ed esami v
Documenti e referti v
Screening oncologici 4 & ) Le fasidella gravidanza @ mnfo @ FaQ () Assistenza
Per la mamma N
@ Le mie gravidanze
Q:E Diario della gravidanza . (‘ = q p
._‘ Prima della Gravidanza e » i
(@J Le fasi della gravidanza gravidanza parto ’ Post parto g Per il neonato
[5) Prestazioni ed agevolazioni J
EEh Enti rosa
Prima della gravidanza
Cartella vaccinale v Cerca Q
Scopri tutto cid che occorre per vivere una gravidanza sana e serena
utilita ~
Anagrafe v # PMA A
Introduzione -
Modalita e tempi di accesso 4
Esami -
Tecniche procreazione -
Preservazione fertilita -
Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
Fascicolo Sanitario . . H
Elettronico Informativa privacy . G' "'"|"‘|‘:\ [W} tecnologico
H 3 00gie Fla
© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie > u ‘7’“’ ore M
Tutti i diritti sono riservati Termini di utilizzo Gpl
V1420
Figura 55. Per la mamma — Le fasi della gravidanza
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All'interno della sezione € presente anche la funzione di ricerca per I'accesso diretto ai

contenuti di interesse

REGIONE BASILICATA I‘

Salute Basilicata
Fascicolo Sanitario Elettronico

. r “j1FASCICOLO
Mario Rossi ﬂq [.i‘:ISANITARID
| Elettronico

X
Area personale v
Visite ed esami g
Documenti e referti g
Screening oncologici v
Per la mamma ~

| Le fasi della gravidanza
&

=

Le mie gravidanze

Diario della gravidanza

Prestazioni ed agevolazioni

!E! Enti rosa

Cartella vaccinale v
Utilita ~
Anagrafe g

Servizi / Per la mamma / Le fasi della gravidanza / Cerca

& Lefasidella gravidanza

@ Info

PRIMA DELLA GRAVIDANZA
Modalita e tempi di accesso
PMA

dh Ospedale San Carlo

PRIMA DELLA GRAVIDANZA
Tecniche procreazione
P

g Ospedale San Carlo

PRIMA DELLA GRAVIDANZA
Introduzione
PMA

gh Ospedale San Carlo

‘GRAVIDANZA E PARTO

Toxoplasmosi, listeriosi e salmonellosi
STILI DI VITA

£h Ospedale San Carlo

B 8 8808

PRIMA DELLA GRAVIDANZA
Icsi

PIMA - TECNICHE PROCREAZIONE
g Ospedale San Carlo

Salute Basilicata
Fascicolo Sanitario
Elettronico

& Regione Basilicata 2026
Tutti i diritti sono riservati

V1420

»:w/\
Baakatacuroa

Finanziata
dall'Unione europea
NextGaneratonEL

Link utili
Informativa privacy
Informativa cookie

Termini di utilizzo

Q Hlistear alidls Hadude

Scarica l'app!

Pr—
)

@ FAQ.

2 Scarica su
[ 4 App Store ‘

Q Assistenza

Filtra X ELIMINA FILTR

Cerca per parola chiave

Cerca un contenuto...

Fasi della gravidanza

Tutti ~
Enti rosa
Tutti ~

APPLICAFILTRI

Partner
tecnologico

GPI

Figura 56. Per la mamma — Le fasi della gravidanza — Cerca
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9.3.1 Per la mamma - Le fasi della gravidanza — dettaglio

Per visualizzare il dettaglio, sara sufficiente cliccare la voce di interesse ed accedere alla

relativa pagina informativa come illustrato nella seguente immagine

REGIONE BASILICATA )" Fascicolo Sanitario Elettronico

) % Salute Basilicata Mario Rossi {IEERICI}CA%%

|Elettronico

Area personale v

Servizi / Per la mamma / Le fasi della gravidanza / Dettaglio fase
Visite ed esami v
Documenti e referti v
Screening oncologici v Le fasi della gravidanza
Per la mamma A

Le mie gravidanze H

@ Esami Prima della gravidanza °
;E Diario della gravidanza Scopri tutto cid che occorre per vivere una gravidanza sana e serena

3 ~
‘éil Le fasi della gravidanza PMA

PRIMA DELLA GRAVIDANZA

Prestazioni ed agevolazioni
(D] azioni geve i PMA

E@] Enti rosa

Introduzione

Modalita e tempi di
Di che si tratta accesso

Cartella vaccinale N
Utilita ' Presso 'lambulatorio del centro di PMA & possibile eseguire le sequenti prestazioni: Tecniche procreazione
* Consulti per infertilita di coppia e Preservazione della Fertilita (codice ) o
Preservazione fertilita

Anagrafe v
ministeriale 1000575);

Ecografia trans vaginale per conta dei follicoli antrali (codice ministeriale
1000531);

[ Gravidanza e parto oj

Ecografia ovarica per moniteraggio dell\ovulazione (codice ministeriale
1000523);

. L. R Post parto °
* AMH (codice ministeriale 1005036);
* Dosaggio sierico di estradiolo (codice ministeriale 1002309) e progesterone )
(codice ministeriale 1000840); Per il neonato °

Isterosalpingosonorografia (codice ministeriale 1000531);

Isteroscopia (codice ministeriale 1000278);

Spermiogramma (codice ministeriale 1000808 +1000809);

Test di capacitazione (codice ministeriale 1000283);

Spermiocoltura (codice ministeriale 1003765);

Microdelezione del cromosoma y (codice ministeriale 1003934);

ASA (codice ministeriale 1000918 + 1000919);

Crioconservazione di cellule e tessuti (codice ministeriale 1001318)

Attivita di Day Service e Day Surgery

La scelta della tecnica di Procreazione Medicalmente Assistita viene presa in
relazione ai risultati dell'iter diagnostico che la coppia ha seguito per la definizione
della diagnosi.

Ente Rosa

Ospedale San Carlo
Via Potito Petrone 6, 85100, —»
Potenza

Figura 57. Per la mamma — Le fasi della gravidanza — Dettaglio
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9.4 Per la mamma — Prestazioni ed agevolazioni

Prestazioni ed agevolazioni ¢ la sezione dedicata alla consultazione delle tutele offerte
da INPS, INAIL e INL Potenza — Matera ed alle agevolazioni del’Agenzia delle Entrate per

le donne in gravidanza.

Accedendo alla sezione € possibile consultare o ricercare i servizi di interesse come

illustrato nella seguente immagine

Salute Basilicata , . “jmFascicoLo
b ! e ‘ Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA 'W"  Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronico

Area personale v
Servizi / Perla mamma / Prestazioni ed agevolazioni
Visite ed esami 4
Documenti e referti N
Screening oncologici ~ J— N . N .
{ [=1 ) Prestazioni ed agevolazioni @ info @ FAQ (3 Assistenza
Per la mamma A~

@ Le mie gravidanze

. Scopri le tutele offerte da INPS, INAIL e INL Potenza - Matera e |e agevolazioni dell’Agenzia delle Entrate
;:E Diario della gravidanza

Le fasi della gravidanza

= —_— e Cerca un servizio.. Q
[e] Prestazioni ed agevolazioni

EE]] Enti rosa

Cartella vaccinale v INPS
(4

>

Inps

Utilita L . s
H e Indennita di maternita-paternita

Anagrafe A4 Indennita per congedo parentale

Indennita per riposi giornalieri per madri e padri dipendenti

Bonus Asilo Nido

Assegno unico e universale

Bonus nuovi nati 2025

Assegno di maternita dei comuni

Isee precompilato

R T T T A N R R A

Incentivi all'occupazione di donne 2025

Avishe. Agenzia delle Entrate N

Ispettorato Territoriale del Lavoro v

INQIL NAIL v

Figura 58. Per la mamma — Prestazioni ed agevolazioni
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Selezionando la voce di interesse si accedera alla scheda di dettaglio come illustrato

nella seguente immagine

% Salute Basilicata
REGIONE BASILICATA Fascicolo Sanitario Elettronico

Mario Rossi

I":1C| FASCICOLO
SANITARIO
| Elettronico

X
Area personale v
Visite ed esami v
Deocumenti e referti v
Screening oncologici v
Per la mamma A

@  Lemiegravidanze
QE Diario della gravidanza

& Le fosi della gravidanza

[3] Prestazioni ed agevolazioni

Iﬂ] Enti rosa

Cartella vaccinale v
Utilita v
Anagrafe '

Servizi / Perla mamma ,/ Prestazioni ed agevolazioni / Dettaglio sezione

=3  Indennita di maternita-paternita

INPS
Prestazioni ed agevolazioni Wy

Di che si tratta
Il congedo di maternita & il periodo di astensione obbligatoria dal lavoro delle
lavoratrici dipendenti durante la gravidanza e il puerperio, riconosciuto dal Testo

Unico maternita/paternita (TU)

In presenza di determinate condizieni che impediscono alla madre di beneficiare
del congedo, I'astensione dal lavoro spetta al padre (congedo di paternita)

Il diritto al congedo e alla relativa indennita & previsto anche in caso di adozione o
affidamento di minori

Informazioni

Q ® ®

PRECISAZIO
REQUISITI NI

CONGEDO
PATERNITA

& MODALITA
DI
PRESENTAZI
ONE DELLA
DOMANDA

ATTENZIONE

Riferimenti normativi

Messaggio INPS del 04.08.2022 n. 3066

Legge 04.051983 n. 184

Decreto legislativo 26.03.2001, n. 151

Circolare INPS 04.02. 2008 n. 16

Circolare INPS 2310.2015 n.173

Circolare INPS 1212.2019 n. 148

Circolare INPS del 04.09.2020 n152

Circolare INPS del 1012.2021 n. 182

Decreto legislative 30.06.2022 n.105

Messaggio INPS del 04.08.2022 n. 3066

Circolare INPS del 29.09.2022 n. 106

Circolare INPS del 2710. 2022 n.122

Circolare INPS del 16.01.2023 n. 4

Messaggio INPS del 13.02.2023 n. 659

SCOPRI DI PIU

°

Indennita di maternita-

paternita

Indennita per congedo
parentale

Indennita per riposi
giornalieri per madri e
padri dipendenti

Bonus Asilo Nido

Assegno unico e universale

Bonus nuovi nati 2025

Assegno di maternita dei
comuni

Isee precompilato

Incentivi all'occupazione di
donne 2025

[Agenzwa delle Entrate QJ

[ Ispettorato Territoriale del j

Lavoro

(= °

Figura 59. Per la mamma — Prestazioni ed agevolazioni — Scheda di dettaglio
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9.4 Per la mamma — Enti rosa

La sezione Enti rosa riporta alla sezione “cerca ente” (cfr. paragrafo 11 — UTILITA —

CERCA ENTE) evidenziando tutti gli enti che forniscono tutele e agevolazioni per le donne

in gravidanza.

1%  Cercaente

< D% Centri vaccinali

Trova ente

Cerca per parola chiave..

@ Info @ FAQ.

Q Assistenza

X Elimina Filtri

TIpO ente Distanza

Tutti 2 @ Localizzami

G P
&

INAIL - Direzione @
territoriale di Potenza

Viale Marconi-Rampa Pascoli, 85100
Potenza >

Inps - Sede Provinciale di &

P
INAIL - Sede di Lagonegro &%)
Via Napali 55, 85042 Lagonegro >

\ J
INAIL - Sede di Matera s
Via Appulo Lucana 144, 75100 Matera >

.
INAIL - Sede di Melfi (&3]
Via Foggia Complesso ‘Le Terrazze',
85025 Melfi >
L S
N
Inps - Direzione regionale &5
Basilicata
Via del Callitello snc, 85100 Potenza >

Potenza N
Via Pretoria 263, 85100 Potenza >
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Figura 60. Per la mamma — Enti rosa
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10.1 Cartella vaccinale — Le mie vaccinazioni

Nella sezione le mie vaccinazioni € possibile consultare le vaccinazioni effettuate e da

effettuare. L’interfaccia prevede anche I'utilizzo di un filtro di ricerca basato su intervallo di

date e/o nome della vaccinazione, come illustrato nella seguente immagine.

X
Area personale g
Visite ed esami v
Documenti e referti v
Screening oncologici v
Per la mamma g
Cartella vaccinale N

Le mie vaccinazioni

{Bﬁ} Preferenze di contatto
ﬂﬁ Centri vaccinali
Utilita v

Anagrafe v

% Salute Basilicata
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico

) : T FASCICOLO
Mario Rossi "G SANITARIO
| Elettronico

Servizi / Cartella vaccinale / Le mie vaccinazioni

(@ | Le mie vaccinazioni

DA EFFETTUARE EFFETTUATE

@ Info

G Assistenza

@ FAQ.

Filtra X ELIMINA FILTR

SARS-CoV-2

ni Lotto: 33193TB
° Potenza Tenda Qatar

COMPLETATO

Cerca una vaccinazione

Inserisci una parola chiave

SARS-CoV-2

Jmn Lotto: FF2752
Q DsBvenosa

COMPLETATO

-
Data Inizio
28/04/2016 B
Data Fine
28/04/2026 =

APPLICAFILTRI

\

SARS-CoV-2
ni Lotto: FC3098
o DSB Venosa

COMPLETATO

Domenica

Cerca un centro

m Salute Basilicata Link utili
“@"  Fascicolo Sanitario Inf t .
Elettronica nformativa privacy

@ Regione Basilicata 2026 Informativa cookie
Tutti i diritti sono riservati Termini di utilizzo

V1420

LIV Q Wi e S

NextGareralionEL

E awvaRTIMENTD

vaccinale
- VAl
Scarica l'app! Partner
— tecnologico
Searca sy
[ ‘AppStore 1

GPI

Figura 61. Cartella vaccinale — le mie vaccinazioni
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Per accedere al dettaglio della vaccinazione sara sufficiente cliccare sulla voce di

interesse per visualizzarne la scheda, come illustrato nella seguente immagine

ili ) ) “fmFascicoLo
% % Salqte Basyllgata ‘ Mario Rossi t" CANITARIO
REGIONE BASILICATA W’ Fascicolo Sanitario Elettronico | Elettronico

Area personale v
Servizi / Cartella vaccinale / Le mie vaccinazioni / Dettaglio vaccinazione
Visite ed esami g
Documenti e referti V3
Screening oncologici ~ @ SARS-CoV-2
Per la mamma v

Cartella vaccinale ~ Dati vaccino

Le mie vaccinazioni

{;ﬁ} Preferenze di contatto @ Completato ” ||H||| Codice lotto: 33193TB

Data somministrazione: 21/01/2022

[Iﬁ Centri vaccinali

utilita g

Autore

Struttura Sanitaria Operatore
Potenza Tenda Qatar -
Elof Comune somministrazione Ruolo operatore

POTENZA (PZ)

Anagrafe v

Dettagli
Farmaco: COMIRNATY
Codice AIC farmaco: 049269018
Via somministrazione: Dato Nen Disponibile

Data prossimo richiamo:

Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
“®"  Fascicolo Sanitario : : :
— tecnologico
Elettronico Informativa privacy g

| 8 g Store |

App Store

© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie

g .
Tutti i diritti sono riservati Termini di utilizzo Gpl

V1420

Q‘ Hrvions dils St { SR A

div#accessytrace-widget 0x0
~

Figura 62. Cartella vaccinale — le mie vaccinazioni — Dettaglio
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10.1 Cartella vaccinale — Preferenze di contatto
Nella sezione preferenze di contatto € possibile inserire i dati e le preferenze di contatto

per le comunicazioni da parte degli operatori vaccinali.

Come illustrato nella seguente immagine, i campi previsti sono: indirizzo mail e numero di

telefono cellulare.

Per abilitare gli operatori a contattare I'assistito ai recapiti inseriti € necessario anche

attivare i consensi indicati al di sotto delle voci di contatto.

Salute Basilicata ; ) “j1FAscicoLo
X : o ‘ Mario Rossi SANITARIO
REGIONE BASILICATA W’ Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronico

Area personale v
Servizi / Cartella vaccinale / Preferenze di contatto
Visite ed esami g
Documenti e referti g
Screening oncologici ~ & Contatti (@) info @ Fao. (3 Assistenza
Per la mamma v
Cartella vaccinale N

ﬁ ATTENZIONE: | tuoi dati di contatto verranno utilizzati esclusivamente per inviarti

CL,.; Le mie vaccinazioni comunicazioni di natura sanitaria

{@} Preferenze di contatto
Gestisci i tuoi contatti per le comunicazioni da parte degli operatori vaccinali
[Iﬁ Centri vaccinali

utilita Vg
E-mail ;. Cellulare ;
& © elder %
Anagrafe v mario.rossi@email.com 321654987

Acconsento all'invio degli inviti tramite Email G Acconsento all'invio degli inviti tramite SMS G

Acconsento all'invio degli inviti tramite chiamate G

m Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner

@ Fascicolo Sanitario tecnologico

Elettronico Informativa privacy

& Regione Basilicata 2026 Informativa cookie

W App Sfore .
Tutti | diritti sono riservati Termini di utilizzo Gpl

Figura 63. Cartella vaccinale — Preferenze di contatto
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10.2 Cartella vaccinale — Centri vaccinali

La sezione Centri vaccinali riporta alla sezione “cerca ente” (cfr. paragrafo 11 — UTILITA

— CERCA ENTE) evidenziando tutti i centri vaccinali presenti sul territorio reginale.

5 Cerca ente @ Info (@) FAQ {3 Assistenza

= Strutture S A SRARARER Earmacio i inali 2
< A e ® Pronto soccorse + Farmacie D-’j >

X Elimina Filtri

Trova ente Comune Distanza

Cerca per parola chiave.. Q Tutti @ Locsdizam

Distretto Sanitario Atella % 1 N SR AIRAR \
2R % i . “Trani
Piazza Gramsci, 7, 85020 Atella > A e X 2 o
N Fei

Corso Giovanni XXllI, 7, 85020 Filiano

frpro —~—
Distretto Sanitario Banzi [ RSy et - SO S
istretto Sanitario Banzi s N B o W S - P
Municipio, 2, 85010 Banzi > VoY ( Porco oo oRtle GrumoApput” | o\ 2y X
\ / .:,.,;.gm TR 2 A
e ! Alquaviea \ AV
- . I)P::‘lr.m
Distretto Sanitario 5 b e Pargrane
Bernalda 4! } S O Caidde Noxi
Via Concilio Vaticano II, 28, 75012 I ; ‘ Aagano 0 »
Bernalda > y, . ; 7 g g ° 2 5
\ 5 AN L - L & Chuntadera oy
e - S\ T T MR 4
o 5 s N " aross \ A
=N : ) “all - NS
. . . . -1 ! ] 1 .
Distretto Sanitario Di [ e\ 9 A # PN
Irsina K\ < : ° \ & Tal
T % e L o
Via Giusto Agnesod, 75022 Irsina > Sala Corntlna - ° - otx ==y
N\ / s .
. - - = e 42 k) e
Distretto Sanitario Filiano [} PRy it a
N = NN ~

-
\

\\ £ - oo

S~ \"_ﬂ;‘p“ A P |
oo o 3 e R {
: . ™ i 204 R ) 4
Distretto Sanitario [ AT X" 4 \
Grassano ) N\ \Parco Nasiangle £

. 20
Praiaa Man N welermomo
i 3 are. v = .4 /
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L 3 A v £
& v { : y = Leafel |

Figura 64. Cartella vaccinale — Centri vaccinali

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 65
VERSIONE 3.0 DEL 07.05.2026



% J1FASCICOLO
m Salute Basilicata SANITARIO

REGIONE BASILICATA | Elettronico

11. UTILITA — CERCA ENTE

La sezione cerca ente offre la possibilita di ricercare e ricevere informazioni generali in

merito alle seguenti tipologie di ente su tutto il territorio regionale:

e Strutture sanitarie

e Pronto soccorso

e Farmacie

e Centri vaccinali

e Centri esterni accreditati

e Enti rosa

E possibile, inoltre, utilizzare i filtri di ricerca per nome ente, comune e distanza massima
dalla propria posizione (autorizzazione di accesso alla posizione del dispositivo

necessaria)

S = m salute Basilicata Vincenzo Russo TR
aeconemsiucarn Y Fascicolo Sanitario Elettronico {Elettron

Servizi / Utilita

Screening oncologici > Cerca ente @) Info @ FAQ {3 Assistenza
Per la mamma v
Cartella vaccinale A Strutture Q
I ) Bront ; 1O Centr

< B e ® + B >
1 Distanza

Trova ente
Utilita A l,rl'.l

Anagrafe Vv ASM Matera d&h

Via Montescaglioso, 75100

Matera —

Centro diagnostico (3 it
radiologico ed v
ecografico - SNC o NS e
DEL DR. DONATO R.

MANCINO & C.

Via Amerigo Vespucci, 24

85100 Potenza - Avghans {
IRCCS - CROB &b
Via Padre Pio 1, 85028
Rionero In Vulture -
Madonna delle ff
Grazie Matera
C attedra

75100 Matera -
Ospedale San Carlo
Via Potito Patrone 6, 85100
Potenza -

=N
G ~

Figura 65. Cerca ente
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11.1 Utilita — Cerca ente — Dettaglio

Per accedere alle informazioni dettagliate & sufficiente cliccare sull’ente di interesse e

visualizzare la scheda di dettaglio, come illustrato nella seguente immagine

Salute Basilicata . “jr1FAscicoLo
x ) L ) Vincenzo Russo SANITARIO
REGIONE BASILICATA " Fascicolo Sanitario Elettronico |Elettronico
Area personale v
Servizi / Utilita / Cerca ente / Dettaglio ente
Visite ed esami v
Documenti e referti v
Screening oncologici v Dﬁ Dettagllo ente <7 Indicazioni
Tipologia: Strutture Sanitarie
Per la mamma g
Cartella vaccinale ~
CL:. Le mie vaccinazioni OSPEdale San Carlo
,,\} bref i Via Potito Petrone €, 85100 Potenza
@ referenze di contatto <7 Dista 2,80 km
mﬁ Centrivaccinali
Utilita ~
—— Contatti
Anagrafe v N
Centralino SanCarlo = Gruppo Operatorio Q=
Padiglione F2 - Piano 3
Ginecologia %)g Sala Parto @
Padiglione F2 - Plano 3 Padiglione FZ - Plano 3
Segreteria %g Accettazione %g
Padiglione F2 - Plano 3 Padiglione FZ - Plano 3
Ambulatori Ostetricia e Ostetricia
Ginecologia & E
Padiglione F2 - Piano 3
Padiglione F1- Piano 4
Procreazione Medica Assistita @
Padiglione F2 - Piano 3
Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner
) Fascicolo Sanitario Informativa privacy . - N tecnologico
Elettronico . (-:;- OMB Il 'l‘i‘\ .: Klm ;S..t ‘
@ P oogle Fla ore
© Regione Basilicata 2026 Informativa cookie J u - L - .
Tutti i diritti sono riservati Termini di utilizzo GI )I
V1420
B { i Hlisdeor il it { SIS
pieq

Figura 66. Cerca ente — Scheda di dettaglio
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Per accedere al dettaglio dei contatti, invece, sara sufficiente cliccare sul contatto di
interesse per visualizzare il pop-up con le informazioni ricercate, come illustrato nella

seguente immagine.

Centralino SanCarlo

Telefono:
0971 611N

Email:
aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it

Sito web:

https:/ivwan.ospedalesancarlo.t/

Figura 67. Cerca ente — Dettaglio contatto
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12. ANAGRAFE - Accedi a scelta medico

Riporta al servizio online della propria ASL di residenza per effettuare la Scelta e Revoca
del proprio Medico.

13. STRUMENTI DI SUPPORTO INTEGRATI

All'interno di ciascuna sezione del Fascicolo Sanitario Elettronico sono presenti tre icone

dedicate alle funzionalita di supporto agli utenti.

o~ —

\1\) Info 3) F.A.Q. ' 4 Assistenza

Figura 68. STRUMENTI DI SUPPORTO INTEGRATI — Icone

Info

Il bottone “Info” € collegato ad una pagina di approfondimento informativo dedicata al
servizio selezionato nella quale sono pubblicati una breve descrizione dei contenuti, a chi
e rivolto il servizio, cosa occorre per il collegamento ed un riepilogo delle funzionalita
offerte.

F.A.Q. - Frequently Asked Questions

Il bottone “F.A.Q.” & collegato alla pagina che raccoglie le domande poste piu
frequentemente dagli utilizzatori del servizio selezionato. Queste sono organizzate in una
lista di domande con le relative risposte fornite dagli amministratori del servizio. E inoltre

possibile effettuare una ricerca tra le F.A.Q. utilizzando una parola chiave.
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Assistenza

Il bottone “Assistenza” € collegato ad una pagina di richiesta diretta di supporto.
Cliccando sull'icona I'utente verra reindirizzato ad un modulo di richiesta di assistenza
relativa al servizio selezionato con la possibilita di scegliere la tipologia di richiesta (Errore
tecnico segnalato dal sistema, Notifica con variazione consensi: richiesta verifica,
Residenza/Domicilio non corretto). All'interno di questa pagina vengono indicati, inoltre, il

numero di telefono e gli orari per I'assistenza telefonica all’'utente.
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