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1. INTRODUZIONE

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) € U'insieme dei dati e documenti digitali di tipo sanitario
e sociosanitario generati da eventi clinici e medici presenti e trascorsi, riguardanti te e le

persone che ti hanno delegato.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico ha un orizzonte temporale che copre Uintera vita del
paziente ed & alimentato in maniera continuativa dai soggetti che prendono in cura l'assistito

nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale e dei servizi sociosanitari regionali.

Contiene la storia clinica con tutti i referti, le analisi e le radiografie, tutte le terapie e gli

eventuali ricoveri ospedalieri.

Con il Fascicolo Sanitario hai sempre a portata di mano tutta la propria documentazione
clinico-sanitaria e puoi condividerla facilmente con gli specialisti; in un unico punto sicuro,
rapido ed efficiente, aggiornato in tempo reale, potrai consultare i referti, le ricette
dematerializzate, i tuoi appuntamenti per esami e visite specialistiche, e anche relativi al

programma di screening oncologico regionale.

NOTA: l'accesso come Assistito al Fascicolo Sanitario Elettronico & garantito a tutti i cittadini
la cui Regione di assistenza & la Basilicata e che abbiano una scelta medico attiva in
Basilicata (sia iLMMG che il medico pediatra). Nel caso in cui si provi ad effettuare un accesso
con un profilo relativo ad un cittadino la cui Regione di assistenza sia differente dalla
Basilicata, 'utente ricevera un messaggio informativo di tale restrizione che non gli

permettera 'accesso.
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2. ACCESSO AL PORTALE E DEFINIZIONE DEGLI UTENTI

Il portale FSE € raggiungibile al seguente indirizzo web https://servizi.salute.basilicata.it/

A seguito del click sul servizio prescelto, U'utente verra invitato ad effettuare 'accesso tramite
SPID, elDAS, CIE o CNS.

Le tipologie di utenti che possono accedere al Fascicolo Sanitario Elettronico sono:

Assistito, di seguito definito come “Utente”
Medico di Medicina Generale

Pediatra di Libera Scelta

Medico Specialista

Di seguito viene illustrato il flusso delle operazioni da eseguire per effettuare 'accesso come
utente.

Scegli la modalita di accesso

=..] ‘ CIE TS-CNS Medico / Utente

Selezionare questa
b ‘ SPID Utente
voce per accedere

% ‘ SPID Medico

sp:dv (3 AglIDiEsz

DAL 1 GENNAIO 2023 ACCESSO Al SERVIZI ONLINE SOLO CON SPID, CARTA D'IDENTITA ELETTRONICA (CIE) O CNS

| Titolo 111 del DL 16 luglio 2020 n. 76 (DL Semplificazioni) ha introdotto importanti novita in merito all'identita digitale e all'accesso ai servizi
online della Pubblica Amministrazione: a partire dal 30 gennaio 202), infatti, per utilizzare i servizi digitali della PA & necessario autenticarsi
tramite SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale), CIE (Carta di Identita Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi). Per tale motivo
non & piu possibile usufruire dei servizi di Regione Basilicata effettuando il login tramite "Nome utente e password" e "OTP" (One Time
Password). Per ulteriori informazioni sull'attivazione e sull'utilizzo di SPID, CIE e CNS, consulta gli approfondimenti riportati sulla pagina

dedicata del portale Salute Basilicata

Figura 1. Scelta della modalita di accesso al portale
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2.1 Selezione della modalita di autenticazione

Dopo aver selezionato la modalita di accesso al fascicolo, U'utente € invitato a scegliere il

sistema di autenticazione.

4 Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID 3
Autenticazione con SPID
der dat in fase d

elDAS PID potrai accedere a tutti i servizi dell

CIE

NS iduo per l'autent ne: 04:28
© 2024 Regione Basilicata -

Privacy

Il portale & ottimizzato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. i consiglia di utilizzare le versioni pit aggiornate di tali browser per una

navigazione ottimale.

Figura 2. Scelta della modalita di autenticazione
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2.1.1 Autenticazione mediante SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che permette di accedere
a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale

(username e password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

Per avere informazioni su come attivare SPID clicca qui Come attivare SPID

Descrizione della procedura di autenticazione mediante SPID

4 Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID
Autenticazione con SPID

Accedi al servizio con autenticazione SPID. Potrai
elDAS egistrazione per accedere ai servizi

PA naziona

" Selezionare la voce

Infocert 1D “Entra con SPID”
CNS
Poste 1D 5554

TIMid

~
N sieLren
-—

arobatif®
@Namirial2D

spidfalia

Selezionare il provider scelto

1o NS @ in fase di registrazione
(@ nfocamere

Zetnald

© 2024 Regione Basilicata
Il portale & ottimizzato per Microsoft Edg

navigazione ottimale. o,
lep a

ne. Si consiglia di utilizzare le versioni pit aggiornate i tali browser per una

) TeamSystem ID | spsd
Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Figura 3. Accesso con SPID - Selezione del provider di servizi
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Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE

Dopo aver selezionato il provider dei servizi SPID procedere all’autenticazione inserendo le

credenziali di accesso (Metodo 1) o inquadrando da smartphone il QR Code mediante

Uapplicazione del proprio provider (Metodo 2).

pose 1D 55

METODO 1

Accesso con METODO 2
e-mail e password Richiesta di accesso SPID 2 da Accesso con

Regione Basilicata QR CODE e APP

Inserire e-mail e A Inquadra il QR CODE
{ utilizzando Uapp del tuo
Inserire password sersci password S provider

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi pits rapidamente
nquadra il QR Code con IApp PostelD.
I codice & valido per 116 secondi

Fare click sul pulsante “ENTRA
CON SPID”

(2] ‘ ENTRA CON SPID

Non hai ancora SPID? Registrat

AgID s,

Figura 4. Accesso con SPID - Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE
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2.1.2 Autenticazione mediante elIDAS
ILregolamento elDAS (electronic IDentification Authentication and Signature) fornisce una
base normativa per le interazioni elettroniche fra cittadini, imprese e pubbliche
amministrazioni incrementando la sicurezza e Uefficacia dei servizi online e transazioni e-
business nell’Unione Europea. Il nodo italiano tramite il pulsante "Login with eIDAS" consente
Uinteroperabilita transfrontaliera delle identita digitali (elD) e la sua implementazione

permette la circolarita delle elD italiane fra gli stati membri dell’Unione Europea.

Per avere informazioni su come abilitare il login elDAS clicca qui Abilita login elDAS

Descrizione della procedura di autenticazione mediante eIDAS

S Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID

Selezionare la voce
“e|DAS”

e fra gli stati membri dell?Unior

elDAS

Fare click su
“Login with e|DAS”

© 2024 Regione Basilicata

Il portale & ottimizzato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni pils aggiornate di tali browser per un
wigazione ottimale

Figura 5. Accesso con elDAS
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2.1.3 Autenticazione mediante CIE
Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai
servizi online della Pubblica Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN
e PUK: la prima parte dei due codici & nella ricevuta della richiesta CIE, la seconda parte viene

consegnata insieme alla CIE.

Visita il sito Entra con CIE Livello 3 - Carta di Identita Elettronica (CIE) (interno.gov.it) dove

trovi il software, la documentazione, video e tutorial.

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CIE

4 Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID

elDAS

Selezionare la
voce “CIE”

CIE

) Entra con CIE

Fare click su
“Entra con CIE”

© 2024 Regione Basilicata

Il portale & ottimizzato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni pils aggiornate di tali browser per una

navigazione ottimale

Figura 6. Accesso con CIE
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Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE

Procedere all’autenticazione inserendo le credenziali di accesso (Metodo 1), inquadrando da
smartphone il QR Code mediante 'applicazione del proprio provider (Metodo 2) oppure

utilizzando un lettore di smart card (Metodo 3).

TEE C
RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2
METODO 1 Regione Basilicata
AccessAo c‘:on METODO 2
credenziali CIE Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD Accesso con

QR CODE e APP

Inserire numero CIE/cod.fis./ o email Numero CIE o Codice fiscale o Emz i

Inquadra il QR CODE

3 Richiedine una nuova,

q | —
Fare click sul pulsante “PROCEDI” T — “

Attivale ora

METODO 3
Accesso con lettore
SMART CARD

Entra con lettura carta
hor Seleziona “Entra con lettura
| ; g " ! RN (£3) Entra con lettura carta " :
carta” per utilizzare il lettore
Scopri di pidl

CielD App

Cie} e Y - Abp Store ® Google Play
1D, s i
A

Figura 7. Accesso con CIE — Metodi di accesso
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2.1.4 Autenticazione mediante CNS
La Carta Nazionale dei Servizi o CNS & una smart card o una chiavetta USB che contiene un
"certificato digitale" di autenticazione personale, utile per accedere ai servizi online della
Pubblica Amministrazione. Se sei titolare di una CNS segui la procedura descritta di seguito

per autenticarti sul portale.

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CNS

Collegare la chiavetta USB/smart card al PC e procedere come nell'immagine di seguito

d} Regione Basilicata

2 Autenticazione

SPID
ions e Selezionare la
ce , voce “CNS”
CNS

© 2024 Regione Basilicata

Il portale & ottimizzato per Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Si consiglia di utilizzare le versioni piis aggiornate di tali browser per una

navigazione ottimale

Figura 8. Accesso con CNS

Alla comparsa del pop-up, selezionare il certificato e fare click su “OK”

Seleziona un certificato X
ik Seleziona un certificato per autenticarti 3 auth-mtls.regione basilicata.it443 o
Oggetto Autorita emittente Numero di serie

I | ~ubaPEC per Regione Ba.. 20024

)| Informazioni certificato “ Annulla

Figura 9. Accesso con CNS - Selezione del certificato
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3. PRENOTAZIONI - | miei appuntamenti

ILservizio | Miei Appuntamenti consente di visualizzare i dettagli degli appuntamenti
prenotati in programma e passati ed & rivolto a tutti gli assistiti iscritti al Servizio Sanitario
Nazionale che hanno prenotato prestazioni ambulatoriali presso le strutture sanitarie della
Regione Basilicata. Accedendo alla sezione dal menu di navigazione si viene indirizzati alla

pagina diriepilogo descritta nell’immagine seguente.

X Salute Basilicata \
" Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / Prenotazioni / | miei appuntamenti

Prenotazioni

(5) 1mieiappuntamenti

(3] Prenota appuntamento

(%) Disdici appuntamento

| miei appuntamenti info FAQ Assistenza
Fascicolo Sanitario Elettronico @ PP ® @ rae a
[® Documentie referti
Ricette dematerializzate PROSSIME PASSATE X
Filtra X ELIMINA FILTRI
(@) Gestisci consensi
I N\
99 Gestisci deleghe > Prestaziohk Stato Prenotazione
& s F n Tutti
3] Accessial tuo FSE Densitometria ossea femorale con tecnica di assorbimento a
raggi x
[\ Notifiche FSE-INI Lupach ot 3 . . . . Data Inizio
N 0'7 Densitometria ossea lombare con tecnica di assorbimentoa
i 30/09/2024 e
raggi x
Screening oncologici OTT 2024 Il
5 Ore 0850 3
QS contatti screening © Data Fine
Q AoR sancarLo - POTENZA 30/09/2034 &
[Z) Appuntamenti ed esiti L
+  Aderisci alla Campagna - N\
" . " APPLICA FILTRI
(&) Gestisci consenso Wl Visita dermosifilopatica
16 FOER=S N
Anagrafe e Q ~0R sancarLO - POTENZA
S+ Accedia scelta medico
( -
W Visita reumatologica
17 RO =
B Q rouamBuLATORIO POTENZA

\

USRS Filtro diricerca prenotazioni

Menu di Salute Basilicata ink utili
. . @ Fascicolo Sanitario Elettronico
naVIgaZIone Informativa privacy F——rrr .
T st saskis P> Congich (Prenotato, Disdetto, Erogato)

Termini di utilizzo

Tutti i diritti sono riservati

Elenco appuntamenti B
=0 prossimi e passati e | B s

Figura 10. | miei appuntamenti — Pagina principale

Nell’elenco € possibile visualizzare gli appuntamenti in programma per il futuro e quelli gia
effettuati. Inoltre, € disponibile una funzionalita che consente di filtrare ’elenco degli
appuntamenti indicando lo Stato della prenotazione (Prenotato, Disdetto, Erogato) oppure un
intervallo di date.
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3.1 Dettaglio appuntamento

Per visualizzare il dettaglio di un appuntamento € sufficiente cliccare sull’appuntamento
selezionato. La pagina di dettaglio si presentera come illustrato nella seguente immagine.

X Salute Basilicata N
u Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / azioni / | miei

Prenotazioni

1 appuntamenti

[3) Prenota appuntamento

i / Dettaglio prenotazions

Disdici appuntamento L.
® 2 Prestazioni:

Fascicolo SanitarioEletironico E=) Densitometria ossea femorale con tecnica di assorbimento a raggi x ESENTE

— Codice: P-OXX /
D ti e referti 5 A A . o o A 4
(@ Documentierstert Densitometria ossea lombare con tecnica di assorbimento a raggi x

Ricette dematerializzate
Numero appuntamento: XX000000OXXXX
(@) Gestisci consensi
99 Gestisci deleghe

ATTENZIONE: In caso di mancata disdetta di una prestazione prenotata e non fruita, sara richiesto, anche ai titolari di
3] Accessial tuo FSE : 4 " .
esenzione, il pagamento dell'intero importo della stessa.

[\ Notifiche FSE-INI

Screening oncologici _
_ Codici ricetta

Dati della ricetta di

QS contatti screening

(Z) Appuntamenti ed esiti

NRE: XXO0000XXX
CF2 XXXOOOOOOXXXXX
Vedi ricetta dematerializzata —

>

prenotazione

2+  Aderisci alla Campagna

(@  Gestisci consenso Quando e dove

Anagrafe
—_— Struttura Sanitaria
2+  Accedia scelta medico Luned, AO.R.SAN CARLO - POTENZA
= 07 Ottobre 2024 Cda Macchia Romana Via Potito Petrone - Potenza - 85100 Lu OgO, data e ora
Ore 08:50 Ambulatorio

dell’appuntamento

Radiologia - densitometria

Cosa puoi fare

& & )

Strumenti per la gestione

SCARICA DISDICI SPOSTA dell’appuntamento
PROMEMORIA APPUNTAMENTO APPUNTAMENTO
Prestazioni

Codice regionale prestazione: 1002173

Descrizione: Densitometria ossea femorale con tecnica di assorbimento a raggi x
Codice prescrizione: 24166000001838

Quantita: |

Codice regionale prestazione: 1002172

Descrizione: Densitometria ossea lombare con tecnica di assorbimento a raggi x
Codice prescrizione: 24166000001838

Quantita: 1

Note

Lorario di prenotazione & indicativo. Consegna risultati: la consegn dei risultati #ara possibile dopo 6 giorni dalla data di esecuzione dell'esame. Il
ritiro dei risultati potra avvenire dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 allg ore 18.45fed il sabato dalle ore 7.30 alle ore 13.15 presso lo sportello "consegna
referti”, ubicato all'ingresso principale dell'ospedale San Carlo. Portare\eventugli rx precedenti, Tac o RMN o qualsiasi altro documento inerente il

quesito clinico per cui & richiesto 'esame. Attenzione! se sono presenti Rre i metalliche la densitometria femorale non si pud eseguire! L'orario di
prenotazione & indicativo.

Elenco delle prestazioni

prenotate

Salute Basilicata
@7 Fascicolo Sanitario Elettronico

Partner tecnologico

GPI

Informativa privacy

© Regione Basilicata 2024 Informativa cookie

Tutti i diritti sono riservati

Google Play

Termini di utilizzo
vizse

sk Unione Europea

e o g

2.8

Figura 11. | miei appuntamenti — Dettaglio appuntamento
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3.2 Gestione appuntamento
All’interno della sezione “Cosa puoi fare” sono rappresentate tre icone relative ad altrettante
funzionalita di gestione degli appuntamenti. Tali icone di funzionalita sono illustrate

nell'immagine seguente.

Cosa puoi fare

/" N e N 7 N

S 3 =)

SCARICA DISDICI SPOSTA
PROMEMORIA APPUNTAMENTO APPUNTAMENTO

Figura 12. | miei appuntamenti — Gestione appuntamento

Scarica promemoria

Consente di scaricare il riepilogo della prenotazione effettuata, un foglio dedicato
all’eventuale delega al ritiro del referto e le informazioni sulla data e il luogo in cui presentarsi
per la prestazione prescritta. Nel caso in cui la prestazione non fosse ESENTE verra aggiunto

anche un terzo foglio di avviso di pagamento.

Disdici appuntamento
Consente di disdire una prenotazione gia effettuata. Questa funzionalita € disponibile sia da

portale che da APP.

Sposta appuntamento

Fornisce le indicazioni necessarie per lo spostamento di un appuntamento gia programmato.
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3.3 Prenota appuntamento

Il servizio “Prenota appuntamento”, accessibile mediante menu di navigazione, consente di
prenotare un appuntamento inserendo i dati richiesti come illustrato nella seguente
immagine.

X m Salu!e’ Eiaqsnhcal:_ . Q

Prenotazion

Servizi / Prenotazioni / Prenota appuntame

T PN ) T~
Fascicolo Sanitario Elettronico Dati assistito o (D) EAQ S Assenzy
=
& - jematerializza Vuoi prenotare una presta2|one per te o un tuo caro?
@D o el nserisci il codice fiscale e il numero di tessera sanitaria per proseguire nella p
Codice fiscale* Numero tessera sanitaria*
5
> 30380C
[ Notifiche FSE-IN

Screening oncologici

Q C "

N .

ato & Attivare la presa
visione Privacy

D ’

"

Anagrafe

m tili Scarica . ologico
Inserire codice fiscale )t sy Inserire numero tessera
. ey E:.Gof sanitaria

e = [N  Elri

Figura 13. I miei appuntamenti — Prenota appuntamento

Dopo aver inserito i dati richiesti e attivato la presa visione dell’informativa sulla Privacy fare
click sul pulsante “PROCEDI”. Nella schermata seguente sara necessario inserire i dati della
ricetta elettronica come illustrato nell’limmagine di seguito.

Ricetta Elettronica

Inserire per intero (senza spazi) i 15 caratteri che compongono il codice alfanumerico NRE, anche nel caso in cui il prommemoria in suo
possesso riporti il codice suddiviso in due parti.

Numero Ricetta Elettronica (NRE)* | > Inserire il numero della
Inserisci il Numero Ricetta Elettronica (NRE)... O ricetta elettronica
Fare click sul pulsante
PROCEDI

Figura 14. | miei appuntamenti — Inserimento dati ricetta
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ILservizio “Disdici appuntamento”, accessibile mediante menu di navigazione, consente di

disdire un appuntamento inserendo i dati richiesti come illustrato nella seguente immagine.

X Salute Basilicata
@7 Fascicolo
Prenotazioni

Sanitario Elettronico

)

Servizi / Prenotazioni
() 1 miolappuntament
® t

S —

Fascicolo Sanitario Elettronico E Disdici appuntamento &) Infe
N
B9 Ricette
™
O]

Vuoi disdire una prenotazione per te o un tuo caro?
dice f il numero di tessera sanitaria e I'NRE per pr re nella disdett

Inserire codice fiscale

:“ Codice fiscale*

@ FAQ {1 Assistenza

NOUTICNE FSE-INI

Numero tessera sanitaria*

8038000
Numero Ricetta Elettronica (NRE)*
Inserire numero ricetta =N ta Elettronica ( i

m Sdlute Basilicata Link utili Scarica l'app!
sl

Fare click sul pulsante
PROCEDI

Figura 15. | miei appuntamenti — Disdetta appuntamento

| &6 KopStore |

et pesl il Attivare presa
visione Privacy
Inserire numero tessera
sanitaria

Partner tecnologico

GPI

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti ed attivato la presa visione dell’informativa sulla privacy

fare click sul pulsante PROCEDI per disdire lappuntamento.

L |
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4. DOCUMENTI E REFERTI

Accedendo al portale come UTENTE, e avendo dapprima attivato il proprio Fascicolo (per i
dettagli relativi all’attivazione si rimanda al paragrafo 4. ATTIVAZIONE FASCICOLO), siviene

reindirizzati alla pagina contenente l'elenco dei documenti e referti sanitari.

m Salute Basilicata . i
>< - TeeCion eSS m Ma”o ROSSl a
Prenotazioni
Servizi / FSE
=) pu
(3) Prenotaaps
(X o
() = Documenti e Referti @ nfo @ FaQ {} Assistenza

Fascicolo Sanitario Elettronico s = -
E® Ricette dematerializza
" Filtra
@ o . i WS  Prestazione farmaceutica °
00 ; 2P Q Tipo documento
o MAG 2024 [} iy,
Q ~ he FSE-IN Tipo Evento
Sereenilig onesiegid s Prestazione farmaceutica o

] o

o - 20/03/2024
O
+ Data Fine

® A Prestazione farmaceutica o b

VAR ©

m Salute Basilical Scarica l'app tner tecnologico
@7 Fascicolo sanitari
Elenco dei documenti rones e H
Menu di s N @ A5 |\ /G
Bl ’ presentiin fascicolo
navigazione ] i ]
Filtro di ricerca documenti

Figura 16. Documenti e referti — Pagina principale

Nell’elenco € possibile visualizzare la data di pubblicazione del documento nel Registry
Regionale, il tipo di documento, il tipo di evento, e 'operatore sanitario che ha generato il

documento.

Se non si € espresso il consenso che permette la visualizzazione di tutti i documenti sanitari
precedenti la data di attivazione del Fascicolo, nell’elenco verranno visualizzati solo i

documenti a partire dalla data di attivazione dello stesso.

E possibile visualizzare un documento cliccando sulla riga interessata. Il documento verra
visualizzato secondo lo standard CDA 2 (Clinical Document Architecture) o come documento

PDF, come mostrato al paragrafo seguente.
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4.1 Documenti e referti - Dettaglio documento
Per visualizzare il dettaglio del documento ¢ sufficiente cliccare su quello di interesse.

La pagina di dettaglio si presentera come illustrato nella seguente immagine.

€ Prestazione farmaceutica

Creato il: 20/05/2024

Caricato il: 22/05/2024

Descrizione

Prestazione farmaceutica

Autore

Struttura Sanitaria

y Medico
0 ER & E z
dlab :
‘ Specialita clinica Ruolo medico

Download
Fare click qui per Fare click qui per
scaricare il documento in xl;n p[):j scaricare il documento in
formato CDA 2 CDA ALLEGATO 1 formato PDF
Documento

Documento Clinico

Paziente

Data di nascita

Sesso

Informazione di contatto indirizzo non disponibile
Informazioni telefoniche non disponibili

Id paziente

Id Documento

Documento Creato: Maggio 20, 2024, 20:24:51 +0200

Autore

{$classCode="PROV'?}

ASL/AO

Documento mantenuto da

Figura 17. Documenti e referti — Pagina di dettaglio
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4.2 Documenti e referti - Filtri di ricerca
A partire dall’elenco dei documenti, come mostrato in figura 17, € possibile filtrare per
tipologia documento, tipo evento oppure per intervallo di date. A seguire vengono mostrate le

tipologie di filtro sopra indicate.

Filtra

Tipo documento
Tutti

Filtra X ELIMINA FILTR Filtra X ELIMINA FILTRI Tipo Evento
Tutti

Tipo documento Tipo documento

Tutti -

Profilo Sanitario Sintetico

Tutti ~

Tipo Evento
Referto di Laboratorio

Tutti - | Prescrizione per prodotto o apparecchiature mediche
Lettera di dimissione ospedaliera
Data Inizio Verbale di pronto soccorso
25/03/2024 =] | Referto radiologico
Referto di anatomia patologica
Data Fine Documento dei consensi
| Certificato di malattia
25/09/2024 a
Prestazione farmaceutica
Referto specialistico
Esenzione da reddito
APPLICA FILTRI
Prestazione specialistica
|

History of immunizations

Certificato Digitale Covid-19

Definizione dellintervallo di

date per laricerca

Definizione del tipo di Definizione del tipo di evento

documento da ricercare

daricercare

Figura 18. Documenti e referti - Filtri di ricerca
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5. RICETTE DEMATERIALIZZATE
Ricette dematerializzate € il servizio che ti permette di consultare e stampare il promemoria
delle ricette dematerializzate per visite specialistiche, esami e farmaci prescritte dai medici

del Servizio Sanitario Nazionale e riferite a te o alle persone che ti hanno delegato. L’'accesso

alla sezione dedicata e descritto nell'immagine seguente.

X Salute Basilicata
@7 Fascicolo Sanitario Elettronico
Prenotazioni
Servizi / FSE / R
(==
® -
& c
Ricette dematerializzate @ Info @ rFaQ (3 Assistenza
Fascicolo Sanitario Elettronico
[A Do
N i 3 Filtra
® o i conse Prescrizione farmaceutica g\‘
Lmec Tipo ricetta
8 « | 4 -
20 &
5] A i MAG 2024
A EROGATA
[) Notifiche FSE-IN -2 Stato ricetta
Tutti
Screening oncologici
Prescrizione farmaceutica 0\\ Data Inizio
: . =
A | O
)
& A Data Fine
EROGATA - 20/09/2024 o
® i
Anagrafe APPLICA FILTRI
Qs  Acce ta medicc

Scarica l'app! Partner tecnologico

Elenco delle ricette presenti (& xos Di

in fascicolo
Filtro di ricerca documenti

Figura 19. Ricette dematerializzate — Pagina principale

m Salute Basilicata
ascicolo Sanitarid

Selezionare la voce

Ricette e
dematerializzate
nel menu
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Per visualizzare il dettaglio del documento ¢ sufficiente cliccare sull’icona da cambiare come

fatto per documenti e referti.

m Salute Basilicata
P Fascicolo Sanitario Elettronico

Fare click qui per
scaricare il documento in
formato CDA 2

Servizi / ESE / Ricatte dematerializzate / Dettaglio ricetta

P&  Prescrizione farmaceutica

Creato il: 20/05/2024
Caricato il: 20/05/2024
Stato della ricetta
Codici ricetta EROGATA
[[1]]pee ©
CF.
Vedi prestazione
Autore
Struttura Sanitaria Medico
Specialita clinica @ Ruolo medico
Medici
Download
Fare click qui per
m vl;j scaricare il documento
coa AULEGATO1 .
in formato PDF

Documento
Prescrizione Farmaceutica

Paziente

Indicatore di stato della ricetta

(PRESCRITTA - EROGATA - ANNULLATA)

Data di nascita

Sesso

Informazione di contatto  [FASISYISNTTIReSE
POTENZA 85100, PZ

Informazioni telefoniche non disponibil

\d paziente Smmsscanee

Numero Ricetta Elettronica

(NRE)

Id Documento 38

Documento Creato: Maggio 20, 2024, 00:00:00 +0200

Autore LA,

Data Incontro

2329411
essuna eser
Quesito diagnostico
]
Progressivo 1
Codice prodotto prescritto
Descrizione
Codice gruppo equivalenza S0K

Descrizione gruppo equivalenza
Quantita’

Nota AIFA

Non sostituibile

Note testuali del medico

Scarica I'app!

m Salute Basilicata Link utili

Termini di utilizzo

Figura 20. Ricette dematerializzate — Pagina di dettaglio

Partner tecnologico

GPI
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5.2 Ricette dematerializzate - Filtri di ricerca
A partire dall’elenco delle ricette, come mostrato in figura 19, € possibile filtrare per tipologia
diricetta, stato della ricetta oppure per intervallo di date. A seguire vengono mostrate le

tipologie di filtro sopra indicate.

Filtra X ELIMINA FILTR Filtra X ELIMINA FILTRI Filtra X ELIMINA FILTRI
Tipo ricetta Tipo ricetta Tipo ricetta

Tutti Tutti - Tutti v
Stato ricetta r ] i r Stato ricetta

Prescrizione farmaceutica

Tutti i Prescrizione diagnostica o specialistica Tutti o
Data Inizio Data Inizio EROGATA

20/03/2024 (e 20/03/2024 B 20/03/2024 =
Data Fine Data Fine Data Fine

20/09/2024 ] 20/09/2024 2 20/09/2024 ]

APPLICA FILTRI APPLICAFILTRI APFLICA FILTRI

Ricerca basata sul tipo di

Ricerca basata sullo stato

Definizione dellintervallo di
date per laricerca

ricetta

della ricetta

Figura 21. Ricette dematerializzate - Filtri di ricerca

6. GESTISCI CONSENSI

Per poter consultare i propri documenti sanitari, € necessario dapprima attivare il proprio

Fascicolo Sanitario Elettronico. Se il Fascicolo non ¢ attivo, una volta effettuato 'accesso al
]

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 16.04.2024 23



=

REGIONE BASILICATA

m Salute Basilicata
B

FASCICOLO
SANITARIO
|Elettronico

portale siviene reindirizzati alla pagina contenente le informazioni necessarie per procedere

all’attivazione, come mostrato nella schermata sottostante.

Salute Basilicata

Elettronico

X b’ Fascicolo Sanitario
Servizi / ESE

®

Fascicolo Sanitario Elettronico

Gestisci consensi

@ info @ FaAQ (1 Assistenza

®

Trattamento dei dati
personali

NEGATO

Screening oncologici

Informativa e consenso al trattamento dei dati personali del FSE regionale

ol trattamento dei dati f

onali (ai sensi degli articoli 4 de amento generale sulla protezione dei dati).

Premessa
!
B = te.
&un: amentale per i e
Anagrafe rivolge a sta sanitario (il proprio medico di farr
& ! L'alimentazione del FSE
Profilo sanitario sintetico
£ & presente ] ) ) )
e 3 al per f
azioni pacita motor ale si
| t ) far jict
g 1 MM ari f i sintet
Taccuino personale
el pub inserire ulteriori dati e documenti sar i uino person nte, rend;
ai professionisti sanitari ch istono. i eventual generati d i ial
S " regime priva
Dati e documenti soggetti a maggiore tutela dell'anonimato
fati e documenti alime FSE in modalita 1ta e sono visibili sol T t
i ratta di dati ativi a » ale o di pedc ! oall'uso di sostanze stuf 4i sostanze
cotrope g r S interventi di Interruzione volontaria della fanza o che decidor
i ¢ i ! i ori familia
) Lei at presso enso alla consultazione del FSE per finalita di cura, tali dati & documenti sono visibill solo a Lei & al med
L, Scarica linformativa in vigore Scaricare e visualizzare U'informativa in vigore
Visualizzare U'ultima informativa sottoscritta $, Scaricatu s sodtoscritin
Per garar irag ; . I 4 m ] a par
ACCONSENTO che gli Of fa ]

SALVA

m Salute Basilicata

Link utili

Scarica l'app!

Partner tecnologico

GPI

Q M

Figura 22. Attivazione fascicolo — Consultazione dell’informativa
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6.1 Attivazione del consenso
Dopo aver preso visione dell’informativa in vigore, attivare il pulsante di consenso come

illustrato nell’immagine di seguito e fare click sul pulsante SALVA.

Per garantirti un percorso di cura piu sicuro ed appropriato, fornisci il consenso alla consultazione dei dati e dei documenti del tuo FSE da parte
dei professionisti sanitari

ACCONSENTO che gli Operatori sanitari abilitati accedano alla banca dati suddetta Attivazione del consenso O
SALVA Salvataggio delle impostazioni

Figura 23. Attivazione fascicolo — Attivazione e salvataggio consensi
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7. GESTISCI DELEGHE

Gestisci deleghe ¢ il servizio che ti consente di proporre una delega, analogamente a quanto
si puo fare presso lo sportello delle ASL regionali. Il servizio € disponibile per tutti i cittadini
adulti iscritti al Sistema Sanitario Regionale della Basilicata (delegati) che richiedono che

richiedono di operare per conto loro sul proprio Fascicolo Sanitario Elettronico.

Accedendo alla sezione verra visualizzata una schermata riportante le deleghe attive e
inattive e i ruoli assegnati per ciascuna delega (DELEGATO o DELEGANTE) come illustrato
nell’immagine sottostante

Joroy Gestisci deleghe (D Info 3 FAQ i1 Assistenza

ATTIVE INATTIVE + AGGIUNGI

DELECATO

§ ELIMINA
BCF. _ 4 Data di nascita: 10/04/1983
=l Codice Delega: _ % Tipologia delega: DELEGATO
() Data Inizio: 27/11/2023
g N\
YELEGANTE "
O¢_ DELECANTE ELIMINA
=
scr: il Data di nascita: 1/06/1932
= Codice Delega: _ % Tipologia delega: DELEGATO
—— Py SU A\ <
=) Data Inizio: 02/11/2023 deciell
\,
e DELEGATO T ELIMINA
BCF: _ 4 Data di nascita: 22/09/1995
= Codice Delega:_ %2 Tipologia delega: CENITORE
(=) Data Inizio: 10/05/2023

Figura 24. Gestisci deleghe — Pagina principale
I ruoli degli utenti presenti in elenco sono identificati per mezzo di icone dedicate

B Utente DELEGATO — Ha la possibilita di operare sui servizi del FSE
Utente DELEGANTE —» Ci da la possibilita di operare sui servizi del FSE
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Per richiedere lautorizzazione ad operare sui servizi del FSE per un altro utente & sufficiente

cliccare sul pulsante “AGGIUNGI” e compilare il modulo come descritto nell'immagine di

seguito.

Ricerca delegante

Inserisci i dati richiesti per aggiungere una nuova delega e
utilizzare i servizi sanitari digitali in vece di un tuo caro

Codice fiscale*

nserisci il codice fiscale

Ultime 5 cifre Tessera Sanitaria*

nserisci ultime 5 cifre tessera

Data Scadenza Tessera*

> Inserire il codice fiscale del delegante

Ultime 5 cifre della tessera sanitaria del delegante

>

~> Scadenza della tessera sanitaria del delegante

gg/mm/aaaa [

A—

> Fare click sul pulsante CERCA perricercare il delegante

4

Figura 25. Gestisci deleghe - Ricerca delegante

Altermine della ricerca il sistema visualizzera 'utente cercato, come illustrato nella seguente
immagine

99 ' Gestisci deleghe @ Info @ FAQ (3 Assistenza

e RO
O+
= 3 Codice Fiscale E Data di nascita 2 Sesso

o 18/05/20M

Seleziona la tipologia di delega

GENITORE
ANNULLA AGGIUNGI

Figura 26. Gestisci deleghe - Risultato ricerca

A questo punto sara necessario selezionare la tipologia di delega scegliendo una voce tra
GENITORE, DELEGATO o TUTORE. A seguito della scelta fare click sul pulsante AGGIUNGI
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7.2 Gestisci deleghe - Tipologie di delega
All’atto della richiesta di delega ad operare sui servizi del FSE di un altro utente € necessario

selezionare la tipologia di delega di cui si intende disporre.

7.2.1 Tipologie di delega — Genitore

92 | Gestisci deleghe @ mto @ raq €3 Assistenza

S "=> Selezionare la voce GENITORE

AGGIUNGI ALTRO GENITORE

Dichiaro di esercitare da s0lo/a la responsabilita genitoriale.
Dichiaro di esprimers, i sensi delfart. 320 cod. cv.l consenso per entraml | genitori Selezionare UNA delle voci in elenco
Dichiaro di i it ia poiché ichis i L. 317 cod. civ.).

| [ scova ] : Fare click su AGGIUNGI per completare 'operazione

7.2.2 Tipologie di delega — Delegato

89 Gestisci deleghe @ nfo @ Fao. (3 Assistenza

i Dats di nascits 5 Sesso
1005120 »

Selezionare la voce DELEGATO

Dichiro i esere autoizzatoaichiedereladelega, di esere i il e penai previste n > Attivare la dichiarazione di titolarita di delega
| : Fare click su AGGIUNGI per completare 'operazione

7.2.3 Tipologie di delega — Tutore

82 . Gestisci deleghe @ info @ raQ (3 Assistenza

[ cowone om0 non _—> Selezionare la voce TUTORE

;‘w e i » i Attivare la dichiarazione di titolarita di delega
caso i chchiarazond andaci, ﬁ
| 0= : Fare click su AGGIUNGI per completare 'operazione
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8. ACCESSIALTUO FSE
Nella sezione “ACCESSI AL TUO FSE” vengono mostrati tutti i dettagli relativi all’accesso al
tuo FSE da parte di un altro utente delegato. La pagina conterra la sia la data che il motivo di

accesso e si presentera come illustrato nella seguente immagine.

Salute Basilicata
X  —
)" Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / ESE / Accessi al tuo FSE

Prenotazioni

) imieisppuntament
{2 Proncta appuntamento

(¥) Disdici appuntamento

Fascicolo Sanitario Elettronico ] | Accessial tuo FSE @ info @ FAQ (3 Assistenza
[® oocumentie refert

E9 Ricette dematerializzate - ~

@ Gestisciconsersi R DI O Filtra X EUMNAFLTRI
82 Gestisci deleghe 01 B Codice Fiscale ¢h Motivo accesso Motivo accesso

OTT 2024 — Richiesta da parte dell-assistito di
2] Accessialtuo FSE effettuare operazioni per suo conto Tutti

0 Notifche FsEIN

Cognome operatore

Screening oncologich D Cme—— sarec ficodnome
geesng ¢ B
Contatti screening KIONN - cooice Fiscale <2, Motivo accesso Nome operatore
SET2024 — Richiesta da parte dellassistito di

Inserisci il nome
effettuare operazioni per suo conto

Aderisci alla Campagna

Codice fiscale Operatore

@
(5 Appuntamentied esi
®

Gestisci consenso ( ) Inserisci il codice fiscale
cumy ) D CSSEa O
Anagrafe e
i (OISI — cocice Fiscate <2, Motivo accesso S
AGO 2024 ———— Richiesta da parte dellassistito di 01/04/2024 B
o4 v
ey . Messdlaseckamedico effettuare operazioni per suo conto
Data Fine
b ~ 01/10/2024 2
R 10
OIS cooice Fiscale s Motivo accesso APPLICA FILTRI
AGO 2024 [ ===y Richiesta da parte dellassistito d
effettuare operazioni per suo conto
mercoiesn RO °}
31 . s
VeFl7d  ma— Richiesta da parte dellassistito d
effettuare operazioni per suo conto
\
n 2|3|4|5|6|7
Salute Basilicata Link utili Scarica l'app! Partner tecnologico

"' Fascicolo Sanitario Elettronico

Informativa privacy ) -
e
Informativa cookie > Google Play IR T Gp|

Termini di utilizzo

Filtro di ricerca accessi

Figura 27. Accessi al tuo FSE - Pagina principale

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 16.04.2024 29



- M FAscicoLO
€7 satute sasiicata SANITARIO

REGIONE BASILICATA |Elettronico
8.1 Accessi al tuo FSE - Filtri di ricerca
Per restringere il campo di ricerca degli accessi effettuati al proprio fascicolo € possibile
utilizzare lo strumento FILTRA presente nella pagina principale della sezione ACCESSI AL TUO
FSE come illustrato in Figura 13 al Paragrafo 7. E possibile filtrare la ricerca per motivo di

accesso, Cognhome operatore, Nome operatore, Codice fiscale Operatore o selezionando

un intervallo di date, come illustrato nelle immagini di seguito.

Motivo acoessa
Filtra X ELIMINA FILTF Esegue laricerca per
motivo di accesso
Motivo accesso | . : . -

Tutti I

A4

Cognome operatore |

A4

Funzione di ricerca per Cognome operatore

Inserisci il cognome I

Nome operatore |

Funzione di ricerca per Nome operatore

Inserisci il nome |

Codice fiscale Operatore |

p
p

Funzione di ricerca per Codice fiscale operatore

Inserisci il codice fiscale |

Data Inizio

20/03/2024 =)
> Funzione di ricerca per Intervallo di date

Data Fine

20/09/2024 2

APPLICA FILTRI

Figura 28. Accessi al tuo FSE - Filtri di ricerca
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9. NOTIFICHE FSE-INI
Alla sezione NOTIFICHE FSE-INI vengono mostrate le notifiche riguardanti modifiche ai
consensi e le notifiche di recupero di un documento avvenuti in un altro dominio regionale
differente dalla Regione Basilicata.

X Salute Basilicata
@’ Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / FSE / Notifiche FSE-IN

Prenotazioni

1
Pre
Disdici appuntamento

[\ Notifiche FSE-INI @ Info @ FaQ (1 Assistenza

Filtra

Motivo accesso

Tutti

Acc uc
[) Notifiche FSE-INI

Screening oncologici

Codice fiscale Operatore

Inserisci il codice fiscale

Q)‘ Contatti screening Data Inizio
D Appunt 27/03/2024 )

+  Aderisci alla Campagn Data Fine
@ Gestisci consen 27/09/2024 2
Anagrafe

APPLICA FILTRI
L+  Accedia scelta medice
Scarica lI'app! phrtner tecnologico

m Salute Basilicata
87 fascicolo sanitario Elettronico
= corica su H
——— (@ Apsoe |\ /GPI

Elenco accessi
- _ Filtro di ricerca accessi

Figura 29. Notifiche FSE-INI - Pagina principale
Nell’apposita sezione viene visualizzato un elenco di notifiche contenente informazioni quali

la data, la tipologia di notifica, il codice fiscale dell’operatore e un’icona che permette di

aprire un pop-up per visualizzare i dettagli della notifica.
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9.1 Notifiche FSE-INI - Tipologie

Le notifiche FSE-INI sono essenzialmente di due tipi:

Notifica documento recuperato

Notifica relativa ai documenti che sono stati recuperati da un dominio regionale
differente da quello dell'assistito. Cliccando sull’icona relativa ad una notifica di
tipo documento recuperato, verra aperto una finestra pop-up contenente ulteriori
informazioni quali la regione di appartenenza dell’operatore che ha visualizzato il
documento, il ruolo dell’'operatore, U'identificativo univoco del documento,
Uidentificativo univoco del repository in cui il documento risiede e Uidentificativo

della regione al quale il documento appartiene.

Notifica consensi

Notifica relativa ai consensi che sono stati forniti o modificati presso un dominio
regionale differente da quello dell'assistito. Cliccando sull’icona relativa ad una
notifica di tipo documento recuperato, verra aperta una finestra pop-up contenente
ulteriori informazioni quali la regione di appartenenza dell’operatore che ha modificato
i consensi, il ruolo dell’operatore, i consensi modificati, e Uinformativa regionale alla

quale i consensi fanno riferimento.

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 16.04.2024 32



% -y FASCICOLO
€7 satute sasiicata SANITARIO
REGIONE BASILICATA gl |Elettronico
9.2 Notifiche FSE-INI - Filtri di ricerca
E presente, inoltre, un insieme di filtri atti a raffinare la ricerca. E possibile filtrare la ricerca

per Motivo di accesso, Codice Fiscale Operatore o selezionando un intervallo di date,

come illustrato nelle immagini di seguito.

Filtra X ELIMINAFILTR Motivo accesso

- Esegue la ricerca per motivo di accesso Tutti
Motivo accesso | >
Tutti I Notifics

Notifica consensi

3 documento recupera

Codice fiscale Operatore |

Inserisci il codice fiscale l > Funzione diricerca per codice fiscale operatore

Data Inizio
27/03/2024 (i
> I
Data Fine
27/09/2024 (ra

APPLICA FILTRI

Figura 30. Notifiche FSE-INI - Filtri di ricerca
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10. SCREENING ONCOLOGICI

Lo Screening oncologico ¢ il programma per la prevenzione e la diagnosi precoce del tumore
della mammella, del collo dell’'utero e del colon-retto messo a punto dalla Regione
Basilicata. Nell’lambito degli screening oncologici promossi dalla Regione Basilicata, il
servizio € offerto a tutta la popolazione lucana appartenente alle fasce di eta previste per
ciascuno screening. Per aderire alla campagna di screening occorre essere iscritti al Sistema
Sanitario della Regione Basilicata, residenti in regione e rientrare nelle seguenti fasce di eta

per:
o Collo dell’utero: tutte le donne con eta compresa tra i 25 e 64 anni
¢ Mammella: tutte le donne con eta compresatrai45 e i 74 anni

e Colonretto: tutta la popolazione, ambo i sessi, con eta compresa tra i 50 ed i 70 anni

10.1 Screening oncologici — Come aderire

Il Sistema Sanitario Regionale invita la popolazione, tramite convocazione via posta oppure
SMS, ad effettuare gratuitamente gli esami di screening. Se non hai ricevuto la lettera di invito
e hai i requisiti di eta, puoi aderire al programma spontaneamente contattando i numeri

presenti nella sezione “Aderisci alla Campagna” accessibile come indicato nella seguente

Immagine
Aderisci alla campagna D info ?) FAQ

La prevenzione puo salvarti la vita!

A\ ~

R+ Aderisci alla Campagna
\,  sooosaaer [ W~ ,  osmsomss
3 ‘
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Figura 31. SCREENING ONCOLOGICI - Aderisci alla Campagna

10.2 Screening oncologici - Contatti screening

Nella sezione “Contatti screening” avviene la raccolta dei dati relativi ai tuoi contatti per
Uinvio delle comunicazioni relative alle campagne in corso e alla comunicazione degli esiti
negativi dei tuoi esami. Per inserire/aggiornare i tuoi dati accedi alla sezione “Contatti

screening” come indicato nella seguente immagine.

Prenotazioni

(5) 1 mieiappuntament Contatti screening @ info @ FaQ
ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle
Fascicolo Sanitario Elettronico
campagne di screening
~
~
: 4] E-mail v
Py y @ Domicilio ] 8 i
- Y. »
Screening oncologici

QS contatti screening
Va} .
(5) Appuntamenti ed esiti Cellulare (2
@ Telefono secondario
+  Aderisci alla Campagn:

[ Gestiscl consenso m, tc 0 ,;v‘.‘,‘”‘ ‘yﬂw npagne e degli ¢ gativ O

Anagrafe

O+ Accedia scelta medice

Figura 32. SCREENING ONCOLOGICI - Contatti screening

Per inserire o modificare i contatti &€ necessario cliccare sull’icona Z) posta sul lato destro di

ciascunriquadro e procedere come illustrato nelle seguenti immagini.
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10.3 Screening oncologici - Inserimento/modifica domicilio

Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio domicilio cliccare sull’icona Fd nel
box “Domicilio” e procedere come illustrato di seguito.
Prenotazioni
[ I o, Contatti screening @ Info @ FaQ
B ”
& o
Fascicolo Sanitario Elettronico A ?:\Ep':zlyiNuE\:::i'r::gmU screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle
@ o t
ate
® =
-4 Domicilio @ =
Q Notifiche FSE-INI ‘b (rly . ) o O
Screening oncologici
-
+  Aderlsci alla Campagn: ~ pcondario
® 4oromens e deot it ahe cmpagne s ceqt el regeu ()
Anagrafe

8+ Accediascelta medice

Figura 33. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica domicilio

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

r

Modifica domicilio screening

Citta:

Selezionare la Citta dal menu a tendina

CAP:

Inserire il Codice di Avwviamento Postale

Inserire indirizzo di residenza (Via/Strada e numero civico)

Salva

A termine della compilazione dare click sul pulsante

Figura 34. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica domicilio — Inserimento dati
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10.4 Screening oncologici - Inserimento/modifica indirizzo mail

Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio indirizzo mail cliccare sull’icona Fd

nel box “E-mail” e procedere come illustrato di seguito.

Prenotazioni

I miei appuntament «* | Contatti screening @ mfo

® FaQ

Gl & GE

C ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle

Fascicolo Sanitario Elettronico
campagne di screening

@ Domicilio = E-mail

Acconsento all'invio degli inv
fei miei esami tramite Emai

g Notifiche FSE-INI

Screening oncologici
@ it z Fare click sull’icona di modifica

@ Telefono secondario

Aderisci alla Campagn:
Acconsento allinvio degli inviti alle campagne e degli esiti negativ C)
@ Gestisci consenso dei miei esami tramite Telefon

Anagrafe

O+  Accedias
=

Figura 35. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica INDIRIZZO E-MAIL

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

Modifica indirizzo e-mail

Inserire il proprio indirizzo e-mail
> A termine della compilazione fare click sul pulsante SALVA

Figura 36. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica INDIRIZZO E-MAIL
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10.5 Screening oncologici - Inserimento/modifica numero di telefono

Per procedere all’inserimento/aggiornamento del proprio numero di telefono cliccare

sull’icona Fd nel box “Telefono” e procedere come illustrato di seguito.

Prenotazioni

Fascicolo Sanitario Elettronico

Screening oncologici

[) Notifiche FSE-INI

A

Contatti screening

campagne di screening

@ Domicilio

%8 Contatti screening

Aderisc alla C
@

Anagrafe

O+ Accedia s
=

dei

niei esami tramite

ti @ Cellulare

e degl

@ info @ raQ

ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle

5 7
@ E-mail «

Acconsento all'invio degl
fei miei esami tramite Emai

@ Telefono secondario

esiti negativi (]|

V

Fare click sull’icona di modifica

Figura 37. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica CELLULARE

Dopo aver cliccato sull’icona di modifica compilare i dati richiesti nella finestra pop-up

Modifica il numero di cellulare

Cellulare:

Salva |

> Inserire il proprio numero di cellulare

> A termine della compilazione fare click sul pulsante SALVA

Figura 38. SCREENING ONCOLOGICI - Inserimento/modifica CELLULARE
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10.6 Screening oncologici - Consenso all’invio dei dati
Sempre nella sezione dedicata ai contatti screening puoi fornire i consensi per ricevere gli

inviti alle campagne e degli esiti negativi dei miei esami tramite e-mail oppure telefono.

Prenotazioni

Servizi / Screening oncologici

Contatti screening @ nfo @ FaQ

Fascicolo Sanitario Elettronico

@ Documen

® @ G

ATTENZIONE: | tuoi contatti screening verranno utilizzati esclusivamente per l'invio delle comunicazioni relative alle
campagne di screening

>4 B

[\ Notifiche FSE-INI # E-mail 4
x Domicilio
Screening oncologici

Acconsento alfinvio deg mpagne o deg
Q®  contatti screening jei mi smite Err

() Appuntamenti

D) i conse Cellulare 4
Telefono secondar]
Anagrafe

& Acce ned

Fare click per fornire il consenso

all’invio tramite mail

Partner tecnologico

(@imsee | GPI

Fare click per fornire il consenso

m Salute Basilicata
Fascicolo Sanitario Elettre

all’invio tramite telefono

T 8. Q| Elxemte

Figura 39. SCREENING ONCOLOGICI - Consenso all’invio
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10.7 Screening oncologici - Appuntamenti ed esiti
Nella sezione “Appuntamenti ed esiti” & possibile visualizzare il riepilogo degli appuntamenti
programmati e consultare gli esiti di quelli passati. La procedura di consultazione viene

illustrata nelle immagini seguenti

X Salute Basilicata e
@7 Fascicolo Sanitario Elettronico

Servizi / Screening oncologici / Appuntamenti ed Esiti

Prenotazioni

) 1 miet sppuntameni
Prencta appuntamento

(5 oisdici appuncamento

3 # Appuntamenti ed esiti @ Info @ FaQ
Fascicolo Sanitario Elettronico
B oocumentie refert PROSSIMI PASSATI
Filtra X ELIMINA FILTR
Ricette dematerializzate o
@  Gestisci consens T Cervice uterina Q ﬂ:o ns.:nzemng
> utti
2 N Q Amculatorio AP - S0TENZA
GEN 2024 caon
5] © - Data Inizio
[ Notifiche FSE-IN 30/09/2014 s
Q it
Screening oncologici PN Mammografico (i Data Fine
= 26 Q uniiavosiLe 2 29/09/2024 o
Q& contatti screening
NOV 2023 QUEEES -
1+ Aderisci alla Campagna
[  Gestisci consenso R Mammografico ‘E
16 K.
Anagrafe NOV 2023 @ 28:00 —
& Accedia scelto medico \ /
N
Per la mamma R Mammografico 3
@ Lemie gravidanze KIOM Q rzcnonose s canoziveLo
GEN 2023 800
51 Letasi della gravidanza ©x d
T piario della gravidanza ~ o
~
() Aspuntamenti prenotati R Mammografico I3
i entiross 09 [CEErr s
[2)  Prestazioni sd agevolazioni 402022 QLR N
Filtro di ricerca per

tipologia di
screening

Elenco degli appuntamenti

Figura 40. SCREENING ONCOLOGICI - Appuntamenti ed esiti
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10.8 Screening oncologici - Dettaglio appuntamento

Per visualizzare il dettaglio dell’appuntamento ¢ sufficiente cliccare sull’appuntamento

desiderato. La pagina di dettaglio si presentera come nell'immagine seguente

Servizi / Screening oncologici / Appuntamenti ed Esiti / Dettaglio appuntamento

Cervice uterina
Tipo invito: Primo invito

Prossimo richiamo

Il tuo prossimo appuntamento verra fissato a partire da: ottobre 2028

Esito

HPV Assente - Richiamo a round
Medici refertatori:

@ successivo 6)
Vita Giulia

Stabilito il: 03/11/2023

Quando e dove

Gioyed], = Ambulatorio ASP - POTENZA
@ 26 Ottobre 2023 =
ANIENY  via della FISICA, 18 - PIANO TERRA

Ore 1015

Figura 41. SCREENING ONCOLOGICI - Dettaglio appuntamento

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 16.04.2024 41



% J1FASCICOLO
Salute Basilicata SANITARIO
: |Elettronico

4

REGIONE BASILICATA

11. STRUMENTI DI SUPPORTO INTEGRATI

All’interno di ciascuna sezione del Fascicolo Sanitario Elettronico sono presenti tre icone

dedicate alle funzionalita di supporto agli utenti.

-

s )\ & .
‘\ljl Info (2) FAQ ¥ 4 Assistenza
Figura 42. STRUMENTI DI SUPPORTO INTEGRATI - Icone

Info

Il bottone “Info” € collegato ad una pagina di approfondimento informativo dedicata al
servizio selezionato nella quale sono pubblicati una breve descrizione dei contenuti, a chi é

rivolto il servizio, cosa occorre per il collegamento ed un riepilogo delle funzionalita offerte.

F.A.Q. - Frequently Asked Questions

by

Il bottone “F.A.Q.” € collegato alla pagina che raccoglie le domande poste piu
frequentemente dagli utilizzatori del servizio selezionato. Queste sono organizzate in una lista
di domande con le relative risposte fornite dagli amministratori del servizio. E inoltre possibile

effettuare unaricerca tra le F.A.Q. utilizzando una parola chiave.

Assistenza

Il bottone “Assistenza” & collegato ad una pagina di richiesta diretta di supporto. Cliccando
sull’icona l'utente verra reindirizzato ad un modulo di richiesta di assistenza relativa al
servizio selezionato con la possibilita di scegliere la tipologia di richiesta (Errore tecnico
segnalato dal sistema, Notifica con variazione consensi: richiesta verifica,
Residenza/Domicilio non corretto). All'interno di questa pagina vengono indicati, inoltre, il

numero di telefono e gli orari per 'assistenza telefonica all’'utente.
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