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1. INTRODUZIONE 
Il Progetto FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico) della Regione Basilicata è il contenitore 

dove vengono raccolte informazioni sugli eventi sanitari del cittadino/paziente dalla sua 

nascita, man mano che vengono generati, ed è quindi un'entità virtuale fornitrice di un 

insieme di servizi accessibili a tutti gli interessati e che hanno diritto di accesso a questi 

servizi. 

Tramite l’implementazione di un applicativo web, protetto nell’accesso mediante 

autenticazione SPID, eIDAS, CIE o CNS, ogni cittadino (sia avente ruolo medico che 

o assistito) può consultare l’archivio storico dei principali eventi sanitari verificati nell'ambito  

del Sistema Sanitario. 
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2. ACCESSO COME MEDICO 
Un Medico di Medicina Generale (MMG), Pediatra di Libera Scelta (PLS) o Medico 

Specialista può accedere al portale e consultare i documenti sanitari dei propri assistiti. Ha 

altresì la possibilità di fornire o revocare i consensi per conto dei suoi assistiti. 

 

Di seguito viene illustrato il flusso delle operazioni da eseguire per eYettuare l’accesso come 

utente. 

 
Figura 1. Scelta della modalità di accesso al portale 

 

 

 

 

 

 

Selezionare questa 
voce per accedere 



            

  

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 29.10.2024 5 

 

2.1 Selezione della modalità di autenticazione 
Dopo aver selezionato la modalità di accesso al fascicolo, l’utente è invitato a scegliere il 

sistema di autenticazione.  

 

 
Figura 2. Scelta della modalità di autenticazione 
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2.1.1 Autenticazione mediante SPID 
SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale, è la soluzione che permette di accedere a tutti i 

servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identità Digitale (username e 

password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone. 

 

Per avere informazioni su come attivare SPID clicca qui Come attivare SPID 

 

 

Descrizione della procedura di autenticazione mediante SPID 

 

 
Figura 3. Accesso con SPID – Selezione del provider di servizi 

 

 

 

 

Selezionare la voce 
“Entra con SPID” 

Selezionare il provider scelto 
in fase di registrazione  

https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/
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Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE 

Dopo aver selezionato il provider dei servizi SPID procedere all’autenticazione inserendo le 

credenziali di accesso (Metodo 1) o inquadrando da smartphone il QR Code mediante 

l’applicazione del proprio provider (Metodo 2). 

 

 
Figura 4. Accesso con SPID – Immissione delle credenziali di accesso o login mediante QR CODE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inquadra il QR CODE 
utilizzando l’app del tuo 

provider 

Inserire e-mail 

Inserire password 

METODO 1 
Accesso con  

e-mail e password 
METODO 2 

Accesso con  
QR CODE e APP 

Fare click sul pulsante “ENTRA 
CON SPID” 
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2.1.2 Autenticazione mediante eIDAS 
Il regolamento eIDAS (electronic IDentification Authentication and Signature) fornisce una 

base normativa per le interazioni elettroniche fra cittadini, imprese e pubbliche 

amministrazioni incrementando la sicurezza e l’eYicacia dei servizi online e transazioni e-

business nell’Unione Europea. Il nodo italiano tramite il pulsante "Login with eIDAS" consente 

l’interoperabilità transfrontaliera delle identità digitali (eID) e la sua implementazione 

permette la circolarità delle eID italiane fra gli stati membri dell’Unione Europea. 

 

Per avere informazioni su come abilitare il login eIDAS clicca qui Abilita login eIDAS  

 

Descrizione della procedura di autenticazione mediante eIDAS 

 

 
Figura 5. Accesso con eIDAS 

 

 

 

Selezionare la voce 
“eIDAS” 

Fare click su  
“Login with eIDAS” 

https://www.eid.gov.it/it/abilita-eidas


            

  

MANUALE DI UTILIZZO DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO VERSIONE 2.0 DEL 29.10.2024 9 

 

 

2.1.3 Autenticazione mediante CIE 
Se hai la nuova Carta di identità elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai 

servizi online della Pubblica Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN 

e PUK: la prima parte dei due codici è nella ricevuta della richiesta CIE, la seconda parte viene 

consegnata insieme alla CIE.  

Visita il sito Entra con CIE Livello 3 - Carta di Identità Elettronica (CIE) (interno.gov.it) dove 

trovi il software, la documentazione, video e tutorial. 

 

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CIE 

 

 
Figura 6. Accesso con CIE  

 

 

 

 

 

Selezionare la 
voce “CIE” 

Fare click su  
“Entra con CIE” 

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/entra-con-cie/
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Accesso con smartphone o mediante lettore di Smart Card da PC 

Procedere all’autenticazione utilizzando lo smartphone (METODO 1) o mediante il lettore di 

Smart Card collegato al PC (METODO 2), come illustrato nella figura sottostante. 

 
Figura 7. Accesso con CIE – Metodi di accesso 

 

 

ACCESSO CON SMARTPHONE 

Per autenticarsi tramite uno smartphone con Android 6.0 o superiore, o iOS 13 o superiore, 

dotati di tecnologia NFC, è necessario munirsi della nuova Carta d'identità elettronica e 

assicurarsi di avere l'applicazione CieID installata e configurata correttamente. 

 

ACCESSO CON PC 

Per autenticarsi con un lettore di smart card contactless utilizzando un computer con 

Windows, Mac o Linux, è necessario munirsi della nuova Carta d'identità elettronica. 

Assicurarsi inoltre di avere il software Cie installato e configurato correttamente sul PC e di 

appoggiare la carta sul lettore prima di cliccare sul pulsante prosegui. 

METODO 1 
Accesso con  
smartphone 

Fare click sul pulsante  
“Prosegui con smartphone” 

Fare click sul pulsante  
“Prosegui con computer” 

 

METODO 2 
Accesso con lettore smart card 

collegato a PC 
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2.1.4 Autenticazione mediante CNS 
La Carta Nazionale dei Servizi o CNS è una smart card o una chiavetta USB che contiene un 

"certificato digitale" di autenticazione personale, utile per accedere ai servizi online della 

Pubblica Amministrazione. Se sei titolare di una CNS attiva segui la procedura descritta di 

seguito per autenticarti sul portale. 

 

Descrizione della procedura di autenticazione mediante CNS 

Collegare la chiavetta USB/smart card al PC e procedere come nell’immagine di seguito 

 
Figura 8. Accesso con CNS 

 

Alla comparsa del pop-up, selezionare il certificato e fare click su “OK” 

 
Figura 9. Accesso con CNS – Selezione del certificato 

Selezionare la 
voce “CNS” 

Fare click su  
“CNS” 
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3. ACCESSO COME MEDICO MMG 
Per poter accedere in qualità di Medico di Medicina Generale oppure come Pediatra di Libera 

Scelta è necessario essere in possesso delle credenziali come SPID, eIDAS, CIE o CNS. In 

particolare nel caso in cui si eYettua l’accesso con SPID è necessario avere quello di livello 3. 

3.1 Medico MMG – Elenco assistiti 
Un Medico di Medicina Generale (MMG) o Pediatra di Libera Scelta (PLS) può accedere al 

portale e consultare i documenti sanitari dei propri assistiti. Ha inoltre la possibilità di fornire 

o revocare i consensi per conto dei suoi assistiti.  

 
Figura 10. Medico MMG - Elenco assistiti 

Nell’elenco è possibile visualizzare la data di abilitazione del Fascicolo (se non presente 

indica che il Fascicolo dell’assistito è disabilitato), i bottoni che permettono il rilascio, i 

consensi, nome, cognome, data di nascita e codice fiscale dell’assistito.  

Quando è presente l’icona  vuol dire che l’assistito ha rilasciato i consensi per una 

informativa diversa da quella attualmente prevista dalla Regione Basilicata. 

Cliccando sull’icona  si accede al Fascicolo dell’assistito selezionato. 

Un Medico di Medicina Generale o Pediatra di Libera Scelta può accedere al Fascicolo solo 

nel caso in cui è abilitato e l’assistito ha rilasciato il consenso aYinché il medico MMG possa 

consultarlo. 
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È presente, inoltre, un insieme di filtri atti a raYinare la ricerca dei propri assistiti. I filtri 

consento di ricerca un assistito per: nome, cognome, codice fiscale e data di nascita 

dell’assistito. 

4. ACCESSO COME MEDICO SPECIALISTA 
Per poter accedere in qualità di Medico di Medicina Generale oppure come Pediatra di Libera 

Scelta è necessario essere in possesso delle credenziali come SPID, eIDAS, CIE o CNS. In 

particolare nel caso in cui si eYettua l’accesso con SPID è necessario avere quello di livello 3. 

Un Medico specialista può accedere al portale e consultare i documenti sanitari degli 

assistiti. Ha inoltre la possibilità di fornire o revocare i consensi per conto degli stessi. 

Come primo passo, bisogna ricercare un assistito cliccando sul bottone “Ricerca Assistito” 

come illustrato nell’immagine seguente.  

 

Figura 11. Medico specialista – Ricerca assistito 

 

Successivamente si viene reindirizzati sul portale dell’Anagrafe Unica Regionale Assistiti 

(AURA).  

All’interno di AURA è possibile ricercare un assistito attraverso opportuni parametri di ricerca. 

I filtri consentono di ricercare un assistito per: cognome, nome, codice fiscale e data di 

nascita, stato di nascita, comune di nascita, ID regionale, stato posizione, incompleta. 
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Per eYettuare la ricerca bisogna compilare almeno uno dei parametri di ricerca sopra indicati, 

così come mostrato nell’immagine sottostante. 

 

 
Figura 12. Medico specialista – Ricerca anagrafica 

 

Una volta eYettuata la ricerca e recuperato l’assistito desiderato, è necessario cliccare 

sull’icona che riporterà ad una schermata con il riepilogo dei dati del paziente e le 

funzionalità disponibili.  A questo punto, il medico specialista può scegliere se visualizzare i 

consensi dell’assistito oppure accedere al suo fascicolo come illustrato nell’immagine 

seguente. 
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Figura 13. Medico specialista – Scelta operazione 

 

4.1 Medico specialista - Visualizza stato consensi 
Il Medico Specialista ha la possibilità di gestire l'Informativa relativa ai Consensi non solo dei 

cittadini la cui Regione di assistenza sia la Basilicata ma anche di quelli con Regione di 

assistenza diYerente: in quest'ultimo caso il Sistema si occuperà di recuperare l'Informativa 

dal Sistema della Regione di assistenza del cittadino ed in caso di modifiche, notificare 

tramite INI (Infrastruttura Nazionale per l’Interoperabilità), alla Regione di assistenza del 

cittadino il nuovo stato dei consensi. Cliccando sul pulsante “Visualizza stato consensi” è 

possibile consultare i consensi espressi dall’assistito con la possibilità di fornire o revocare gli 

stessi. 

 

 
Figura 14. Medico specialista – Visualizzazione stato consensi 
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Figura 15. Medico specialista – Modifica consensi 

 

4.2 Medico specialista - Accesso al fascicolo 
È possibile accedere al Fascicolo dell’assistito e consultare quindi i suoi documenti sanitari, 

cliccando sul pulsante “Accedi al fascicolo”. 

 
Figura 16. Medico specialista – Accesso al fascicolo 

 

Un Medico Specialista può accedere al Fascicolo Sanitario Elettronico di un assistito solo nel 

caso in cui lo stesso sia abilitato, in caso contrario verrà mostrato il messaggio “Attenzione. È 

necessario visualizzare i consensi ed accettare il trattamento dei dati”, come mostrato 

nella schermata sottostante. 
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Figura 17. Medico specialista – Accettazione trattamento dati 

Se il Fascicolo Sanitario Elettronico dell’assistito è abilitato, prima di accedere occorre 

compilare un modulo in cui bisogna specificare il motivo secondo cui si vuole accedere al 

Fascicolo ed eventuali note correlate. 

 

I motivi di accesso al fascicolo attualmente previsti sono: 

• Richiesta da parte dell'assistito di eYettuare operazioni per suo conto 

• Necessità di accedere ai dati per tutelare la salute dell'assistito 

 

Nel caso in cui non viene specificato il motivo di accesso al Fascicolo, il sistema inibisce 
l’accesso allo stesso. 
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Il modulo da compilare è descritto nella seguente immagine 

 
Figura 18. Medico specialista – Motivo di accesso 

 

Dopo aver compilato il modulo che dettaglia il motivo di accesso al fascicolo, si viene 

reindirizzati all’elenco dei documenti sanitari dell’assistito selezionato. 

 
Figura 19. Medico specialista – Elenco documenti 
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4. ACCESSO COME OPERATORE 
Un operatore sanitario può accedere al portale e consultare i consensi forniti dagli assistiti, 

con la possibilità di fornire o revocare i consensi per conto degli stessi. 

 
Figura 20. Operatore – Accesso 

 

Come primo passo, bisogna ricercare un assistito cliccando sul bottone “Ricerca Assistito”. 

Si viene reindirizzati sul portale dell’Anagrafe Unica Regionale Assistiti (AURA). All’interno di 

AURA è possibile ricercare un assistito attraverso opportuni parametri di ricerca. I filtri 

consentono di ricercare un assistito per: cognome, nome, codice fiscale e data di nascita, 

stato di nascita, comune di nascita, ID regionale, stato posizione, incompleta. Per 

eYettuare la ricerca bisogna compilare almeno uno dei parametri di ricerca su indicati così 

come mostrato nell’immagine sottostante. 
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Figura 21. Operatore – Ricerca assistito 

4.1 Operatore – Visualizza stato consensi 
Una volta eYettuata la ricerca e recuperato l’assistito desiderato, bisogna cliccare sull’icona 

posta a fine riga che riporterà i dettagli dell’assistito all’interno del portale FSE. A questo 

punto, cliccando sul pulsante “Visualizza stato consensi”, l’operatore sanitario può 

consultare i consensi espressi dall’assistito con la possibilità di fornire o revocare gli stessi.  

L' operatore ha la possibilità di gestire l'Informativa relativa ai Consensi non solo dei cittadini 

la cui Regione di assistenza sia la Basilicata ma anche di quelli con Regione di assistenza 

diYerente: in quest'ultimo caso il Sistema si occuperà di recuperare l'Informativa dal Sistema 

della Regione di assistenza del cittadino ed in caso di modifiche, notificare tramite INI 

(Infrastruttura Nazionale per l’Interoperabilità), alla Regione di assistenza del cittadino il 

nuovo stato dei consensi. 

 

Figura 22. Operatore – Visualizzazione stato consensi 
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4.2 Operatore – Modifica consensi 

 

Figura 23. Operatore – Modifica dei consensi 

La procedura per modificare i consensi dell'assistito all'Informativa è la seguente: 

1. L'operatore visualizzando la pagina mostrata nell'immagine precedente clicca sul link 

“Scarica l'informativa attuale” (nel caso in cui sia stata già e.ettuata una 

sottoscrizione precedentemente l'operatore visualizzerà anche il link “Scarica 

l'informativa sottoscritta” che permetterà di scaricare il file relativo all'informativa già 

sottoscritta); 

2. Il Sistema produce il file PDF che l'operatore salva su disco e stampa mostrandolo 

all'assistito; 

3. L'assistito legge l'Informativa e compila gli appositi campi presenti all'interno del 

documento cartaceo indicando le preferenze di consenso/revoca all'informativa, lo 

sottoscrive firmandolo e lo restituisce all'operatore;  

In caso di assistito minore, la compilazione dev'essere eYettuata da parte del 

genitore/tutore che deve inoltre provvedere alla compilazione dell'apposita sezione. 

4. L'operatore sulla base dei consensi sottoscritti dall'assistito aggiorna il modulo posto 

nella parte inferiore della pagina e clicca sul pulsante “SALVA E CONTINUA”; 

5. L'operatore provvede a conservare il documento cartaceo sottoscritto dall'assistito. 


